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Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cio 6 thang dau nim
va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nim 2025

Kinh gtri: Hoi déng nhan dan huyén Dak Ha khod VI,
Ky hop thir 10, nhiém ky 2021-2026.

Can ct Thong bao sé 19/TB-HPND ngay 20 thang 5 nim 2025 cua
Thuong truc HO1 déng nhan dan huyén Pak Ha ndi dung, thoi gian va dia
diém to churc ky hop thu 10 Ho1 déng nhan dan huyén khéa VI, nhiém ky
2021 -2026; Uy ban nhan dan huyén bao céo két qua cdng tac tiép coéng dan,
giai quyét khiéu nai, to cao; kién nghi, phan anh 6 thang ddu nim va phuong
hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2025, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cia Nhan dan c6 vai tro quan trong va la nhiém vu thuong
Xuyén nén trong thoi gian qua huyén Piak Ha da luén cha trong thuc hién tot
nhiém vy nay, gép phan dam bao thyc hién quyén va nghia vu cua cong
dan, gitr virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan
loi dé kinh té - x4 hoi cia huyén ngay cang phat trién. Pay con 1a kénh thong
tin gidp céng tac lanh dao, chi dao cua cip ty Pang, chinh quyén céac cap trén
dia ban huyén bam sat voi tinh hinh thuc tién & dia phuong, giai quyét kip
thoi, ding quy dinh cta phap luat don khiéu nai, to cao; kién nghi, phan anh
cta to chtrc, ca nhan. Trong cdng tac 1anh dao, chi dao, UBND huyén, céc
nganh chirc ning da ban hanh cac van ban? chi dao, quan triét trién khai dén
can bg, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan ly thyc hién nghiém quy
dinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cao; tiép nhan, phan

! Thong béo sb 298/TB-UBND ngay 26/12/2024 vé thong bao lich tiép cong dan ciia lanh dao huyén Dak
Ha tai Tru s& Tiép cong dan huyén Dak Ha nim 2025; Cong vian s6 50/UBND-NC ngay 07/01/2025 vé viéc trién
khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nam 2025 trén dia ban huyén; Cong vin s6 131/UBND-
NC ngay 13/01/2025 vé viéc tham muu trién khai thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao
dam an toan, an ninh trat ty phuc vu dai héi dang b cac cép va Pai hoi XIV cta Bang; Cong van s6 16/UBND-NC
ngdy 18/02/2025 v& viéc lanh dao, chi dao cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam an toan, an
ninh trat tu phuc vu Pai hdi Pang bd cac cép va Pai hoi XIV cua Pang; Cong van s6 1736/UBND-NC ngay
08/5/2025 vé tryc tiép cong dén tai Tru s& Tlép cong dan huyén phuc vu Ky hop thir 9, Qudc hoi khoa XV; Ké
hoach sb 133/KH- UBND ngay 08/5/2025 vé trlen khai thuc hién Ké hoach s6 192-KH/TU ngay 25/2/2025 cua Ban
Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Két luan sd 107-KL/TW ngay 24/ 12/2024 cua Bo Chinh tri “vé tiép tuc ting
cuong su lanh dao cia Dang dbi véi cong tac t1ep cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh”;
K¢é hoach s6 129/KH-UBND ngay 26/5/2025 vé phoi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 9, Qudc hoi khoa XV
trén dia ban huyén Bak Ha.



loai xtr 1y don, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo dung quy dinh cta
phap luat; chi dao, huéng dan cac co quan, don vi huyén, UBND céac x4, thi
tran thuc hién nghiém ché d6 thong tin bao cao; kip thoi xem xét, giai quyét
cac khiéu nai, t6 cao cua cong dan ngay tai co sé va nganh, don vi phu trach.
Nho do, cong tac 1anh dao, chi dao t6 chtrc thyc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo cua céc nganh, don vi va tai co s¢ ngay cang duoc
quan tadm va chu trong hon, nhan thic trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua nguoi dimg dau chinh
quyén, cac nganh d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, han ché tinh trang khiéu
nai, td cdo kéo dai, vugt cép.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong din: T dau nim dén nay, UBND huyen cac co
quan, don vi va UBND céc x4, thi tran da duy tri tot cong tac tlep cong dan
thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh. Két qua trong 6 thang dau nam 2025
da to chuc tiép 05 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh (cap huyén: 5 luot,
cdp xd, thi tran:0 lwot), giam 11 lwot so voi cung ky 6 thang dau nam 2024;
trong do: tiép dinh ky: 05 luot (cdp huyén: 05 lwot, cip xd: 0 lwot); tiép
thuong xuyén: 0 luot; sO vu viéc méi phat sinh: 04/05 luot.

1.2. Néi dung tiép céng dan: Cong dan dén kién nghi, phan anh chi yéu
vé cac linh vuc dat dai, quy hoach duong giao thong, boi thuong, ché do
chinh séach, kién nghi cac hoat dong co quan nha nudc va cac hanh vi vi pham
phap luat khac cua cong dan.

1.3. Két qua phan loai va gidi quyét

a. Phdn logi qua tiép céng dan

- Khiéu nai: Khong.
- T c4o: Khong.
- Kién nghi, phan anh: 05 luot

b. Két qua gidi quyét: Dén nay, Uy ban nhan dan huyén va cic co quan
chtrc nang co6 lién quan da xem xét, kiém tra va gidi quyét, tra 161 xong doi
v6i 05/05 luot y kién kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh.

2. Cong tac tiép nhan va giai quyét don: Tir dau nam dén nay, trén dia
ban toan huyén da ti€p nhan 62 don khicéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan (cap huyén: 32 don, cap xa: 30 don), tang 16 don so véi cung ky
nam 2024. Pén nay, Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan céc x4, thi trin
va cac co quan, don vi co6 lién quan da xem xét, gidi quyét va tra 161 xong 56



don (dat ty 1é 90%), con 06 don dang trong thoi gian giai quyét (cdp huyén:
04 don; cdp xd: 02 don), cu thé:

2.1. Cip huyén

a. Tiép nhdn don: UBND huyén di tiép nhan 32 don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta cong dan (tang 06 don so voi cung ky nam 2024).

b. Phan loai don
- Theo loai don:
+ Khiéu nai: 0 don;
+ Té céo: 01 don;
+ Kién nghi, phan anh: 31 don.

- Theo noi dung: c6 19 don vé linh vuc dat dai; 02 don vé quy hoach xay
dung co s¢ ha téng; 04 don vé ché do chinh sach; 02 don vé boi thuong, dén
bl va 05 don vé nodi dung khac.

- Theo tham quyén giai quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 21 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 11 don?
c. Két qua xem xét, gidi quyét, tra |oi don

- Pdi v6i 21 don thude tham quyén: Dén nay, Uy ban nhan dan huyén
da chi dao cac co quan, don vi chirc nang lién quan tham muu t6 chirc ki€ém
tra, giai quyeét, tra 161 xong 17 don; con 04 don dang trong thoi gian giai

A3
quyet”.

- Poi v6i 11 don khong thude tham quyén, trong dé:

+ Pa xir Iy chuyén dén co quan chuc ning c6 tham quyén to chuc kiém
tra, gidi quyét va tra 161 xong doi véi 09/09 don kién nghi, phan anh cua cong
dan theo quy dinh.

+ Khéng xtr 1y dbi véi 02 don khong du didu kién xir 1y theo quy dinh cta
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

2.2. CAC xd, thj trin

211 don khong thudc thAm quyén:

- Chuyén don: Phong Gido duc va Dao tao: 01 don; Trung tim Mdi trudng va Dich vu d6 thi: 01 don; Trung
tam Y té: 01 don; Cong an xa Ha Mon: 01 don; UBND thi trdn: 01 don; UBND x4 Ngok Wang: 02 don; UBND x4
biak Hring: 02 don;

- Don khong du didu kién xir 1y: 02 don.

3 Phong Tai nguyén va Mdi trudng huyén: 04 don.



- Ttr dau nim dén nay, Uy ban nhan dan cac xa, thi tran d3 tiép nhan
tong cong 30 don; trong do, tiép nhan tryc tiép tai don vi: 25 don kién nghi,
phan 4nh ctia cong dan; tiép nhan tir Uy ban nhan dan huyén chuyén dén: 05
don (tdng 10 don so véi ciing ky nam 2024). Noi dung chu yéu lién quan dén
cac linh vuc: dét dai, dén bu, boi thudng giai phong mit bang, tranh chip dan
su, ché d6 chinh sach, duong di dan sinh, hanh vi vi pham phép luat... Két
qua xir ly, giai quyét don:

- Trong do, c6 29 don thudc tham quyén da duoc UBND céc x4, thi tran
td chirc xem xét, kiém tra, gidi quyét xong 27 don kién nghi, phdn anh cua
cong dan; con lai 02 don dang trong thoi gian giai quyét?.

- Pong thoi, da tra 101, huéng din cong dan dén co quan chirc ning cd
thdm quyén dé xem xét, giai quyet theo quy dinh doi voi 01 don kién nghi,
phan anh khong thudc tham quyén.

3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén: Khong.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thi truwéng trong viéc thue hién
phap luat vé khiéu nai, to cao va tiep cong dan: Khong.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luat vé khiéu nai, to cao va tiép cong dan

Trong 6 thang nam 2025, Hoi ddng pho bién, gido duc phap luat huyén
da tham muu ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 05/02/2025 vé trién
khai cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s&; xay dung cap xa
dat chuan tiép can phap luat niam 2025 trén dia ban huyén. Két qua trién
khai, thwe hién:

- Phong Tu phap tham muu xay dung Ké hoach TTPBGDPL hang quy,
phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan, UBND cac x4, thi trdn to chic
tuyén truyén, phd bién cac vin ban phap luat mdi ban hanh, trong d6 16ng
ghép tuyén truyén luat Phong, chéng tham nhiing, Luat thuyc hanh tiét kiém,
chong lang phi, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo... trén hé
théng loa truyén thanh co s& duoc 71 cudce, voi 14.024 lugt ngudi nghe.

- Pong thoi, thuong xuyén chu trong trién khai pho bién tuyén truyén
cac van ban phap luat mai ¢ hiéu luc thi hanh dén can b, cong chire, vién
chtrc va nguoi lao dong tai budi sinh hoat tu tuong sang thtr 2 tuan dau cia
thang tai huyén, voi trén 170 luot ngudi, UBND céc xa, thi trAn véi trén 40
luot nguoi/xa, thi tran tham dy nham nang cao nhan thuc, y thuc chép hanh
luat vé PCTN.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HiNH

4 Uy ban nhan dan x4 thi trin: 02 don.



1. Panh gia chung
1.1. Nguyén nhdn din dén tinh trang kién nghi, phin dnh

- Viéc tu ¥ 1an chiém dat cua nguoi dan dé xay dung cac cong trinh trai
phép; nhiéu vu viéc tranh chip dat dai gitta cac ho dan c6 nguyén nhan xuét
phat tir mau thuan, khuc méc ndy sinh trong doi séng sinh hoat tai khu dan cu
dan dén khong thé thoa thuan, hoa giai dugc véi nhau.

- Nhiéu trudng hop ngudi dan hoic thiéu hiéu biét phap lut hoic c¢b tinh
lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan hodc do anh hudng truc tiép dén
quyén lgi ca nhan dan dén thuc hién viée khiéu nai, td cao sai phap luat, khong
chép hanh cac két luin, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luét cia co
quan Nha nudc c6 tham quyén, tiép tuc giri don dén cic co quan hanh chinh
nha nudc trong khi vu viée di duoc giai quyét dung phap luit va tham quyén.

- Mit khéc, trong thoi gian vira qua mac du da dugc cac cap, cac nganh
chtrc nang chi dao giai quyét, xir 1y quyét liét nhung van con tinh trang xuat
hién khong it cac truong hop Gidy ching nhan QSD dat cta nguoi dan trudce
day bi cap chdong hodc cip sai dién tich, théng tin vé thtra dat, vi tri thira
dat,... nay méi dugce ngudi dan phat hién sai s6t khi ¢d nhu cu thuc hién cac
tha tyc hanh chinh chuyén nhuong, thira ké, ting cho, thé chap,... vé quyén
str dung dat dan dén phat sinh cac don khiéu nai, kién nghi, phan anh trong
Nhan dan.

1.2. Pdnh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xw ly don va gidi quyét khiéu nai, to cdo

1.2.1. Uu diém: Trong thoi gian qua, UBND huyén, cac phong, ban, don
vi, va UBND céc x4, thi tran da duy tri tot cong tac tiép cong dén, to chirc d6i
thoai truc tiép voi to chue, cong dan trén dia ban huyén. Viéc xu ly, giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo luén duoc UBND huyén va cic nganh, dia
phuong quan tim dung muec, két qua giai quyét nhanh chéng, dung quy dinh
ctiia phap luat. Pong thoi, cac dia phuong, don vi di chi trong cong tac hoa
giai & co so, té) chirc tap hudn cho ddi ngi 1am cong tac hoa giai; thuong
xuyén cung cd, kién toan t6 hoa giai, gop phan giai quyét kip thoi nhiing
tranh chap phat smh ngay tlr co s, rat ngan duoc thoi gian giai quyét. Trong
qua trinh giai quyét khiéu nai di chu trong cong tac ddi thoai v6i ngudi khiéu
nai, da két hop giira van dong, thuyét phuc véi phén tich thau tinh, dat 1y dé
cong dan hiéu va tu giac chap hanh.

1.2.2. Tén tai, han ché

- Tinh trang cong dan tiép tuc viét d(m kién nghl phan anh dén nhiéu
noi, nhiéu cap d6i véi vu viéc da duoc cap trén co tham quyén xem Xeét, giai
quyét; vu viéc thudc tham quyén cia UBND cép huyén, cap xa theo quy dinh
van con x4y ra.



- Mot so vu viéc lién quan dén linh vuc dat dai con chua duoc giai quyet
kip thoi, tién d6 xu 1y, giai quyét dirt diém con cham so véi thdi gian yéu cau.

1.2.3. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khach quan

- Mot s6 truong hO’p nguoi dan do thiéu hiéu biét phap luat, thuc hién
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh chua dung quy dinh phap luat (; gm
don ¢6 cing ndi dung dén nhiéu co quan, nhleu cdp,...); mot sd vu viée kién
ngh1 phan anh d3 dugc cac co quan thAm quyén xem xét, g1a1 quyét nhiéu 1an
vé mot ndi dung, tham chi cé vu viéc da c6 Ban an, Quyét dinh xét xtr vu an
cua Toa an da cé hleu luc phap lut, nhung cong dan khong thdng nhit, dong
Y, tiép tuc giri don vé cap tinh va cac co quan hanh chinh nha nudc dé yéu cau
xem x¢ét, giai quyet lai su viéc.

- Trong tho1 gian céc co quan, don vi chuyén mon huyén lién quan danh
thot gian tip trung cho viéc sap x€p, tinh gon bd may (thanh lap Phong Nong
nghiép va Moi truong huyén moi trén co so sap nhdp Phong Nong nghiép va
PTNT huyén véi Phong Tai nguyén va Méi truong huyén,...) giai doan cudi
nim 2024, dau nam 2025; dong thoi, hién nay hau hét cac co quan, don vi,
dia phuong ngoai giai quyét cong viéc hanh chinh, nhiém vu chuyén mon
cling can phai danh nhiéu thoi gian, nhan luyc cho viéc thuc hién cac cong viéc
sép xép, chinh 1y, ban giao céc van ban, tai liu, ho so vu viée ctia ca Chi bd
va co quan theo yéu cau cia cic cap vé thuc hién sap xép, sap nhap, thanh lap
cac don vi hanh chinh cdp x3 sau khi bo don vi hanh chinh cdp huyén nén da
anh huong nhiéu dén tién do trién khai viéc giai quyét cac kién nghi ciia cong
dan, nhat 1a cac vu viéc kién nghi, phan anh vé dat dai.

b) Nguyén nhan chi quan

- Doi ngii 1am cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat & mot
s6 don vi x4 con han ché vé k¥ ning, kinh nghiém nén trong cac budi to chirc
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat chua sinh dong, thiét thuc lam ting
su thu ht, theo ddi ddi voi ngudi duoc tham gia, gop phan nang cao nhéan
thtrc hiéu biét phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo ....

- Mot s6 vu viée vé dat dai co tinh chat cyc ky phirc tap, thoi diém vu
viéc dd xay ra co6 nguyén nhan do sai s6t ctia mot sé co quan, don vi trong qua
trinh tham muu thyc thi nhiém vy, cong vu tu nhiéu ndm cua cic nhiém ky
trudc day dé lai nhung dén nay cong dan méi phat hién cé sai sét va co6 don
kién nghi, phan anh; trong khi d6, cac quy dinh phap luat hién hanh vé dét dai
d3 c6 nhiéu thay doi, sira d6i din dén hau qua kho khic phuc, xir 1y, giai
quyét theo yéu cau, nguyén vong ciia cong dan, can phai co thoi gian dé xu
ly, giai quyét vu viéc dung quy dinh, dam bao hai hoa giita loi ich cia Nha
nudc voi quyén va loi ich hop phap cua cong dan.



1.3. Pdnh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi
dao, diéu hanh, thu’c hién chu’c néing qudn Iy nha nwéc vé cong tic gidgi
quyét khidu nai, té cdo va tiép cong din

a. Uu diém

- UBND huyén thuong xuyén chi dao ra soét, diéu chinh, ban hanh mai
van ban phuc vu cong tac quan 1y nha nuéc trong linh vuc khiéu nai, t6 céo
(dé phit hop véi cac vin ban phdp ludt hién hanh), &3 ban hanh nhiéu van ban
hanh chinh dé chi dao thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dja
ban huyén. DPéi véi vu viée phtrc tap da t6 chirc nhiéu cudc hop c6 sy tham
gia cia cac phong, ban, nganh lién quan dé thng nhéat phuong an xu 1y, giai
quyét, Xac rd dinh vai tro, trach nhiém ngudi dung dau trong giai quyét don.

- Cong tac tuyén truyén, huéng dan cho can bo, cong chirc va Nhan dan
thyc hién phap luat vé khiéu nai, t6 céo va tiép cong dan dugc quan tam thuc
hién, thudng xuyén hudéng dan, don ddc nang cao y thuc, trach nhiém cua
nguoi dimg dau cdp uy, chinh quyén dia phwong, ting ca nhan, co quan, to
chirc trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T cdo va
Luat Tiép cong dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cia thi trudng
thudc thAm quyén cia UBND huyén, ctia nganh cip trén trong viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo va tiép cong dan dugc thuc hién
hr?lng nam di mang lai két qua tich cuc, kip thoi udn nén nhirng thiéu sot, han
ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ngay tir co so.

b. Ton tai, han ché: Khong.

1.4. Vai tro ciia co quan Thanh tra trong céng tic giii quyét khiéu
nai, to cdo

- Thuc hién chirc nang, nhiém vu duogc giao, trong 6 thang dau nam,
Thanh tra huyén da phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén tham muu UBND
huyén t6 chire tot viée tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va déi thoai voi
cac t6 chirc, ca nhan trén dia ban huyén dé thdo gd, tra 101, giai quyét cac
vudng mic, nguyén vong, kién nghi cia Nhan dan dung theo quy dinh cua
phép luat. Pong thoi, tiép nhan, phan loai, xir Iy kip thoi, chinh xac cac don
khiéu nai, to céo, kién nghi cta cong dan; tham muu UBND huyén thudng
xuyén theo ddi, don dbc viée giai quyét, tra 101 don cua cac nganh lién quan;
chu dong phdi hop véi cac co quan chire nang giai quyét don khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan theo quy dinh ciia phap luat, rit ngan thoi gian giai quyét don.

- Thuong xuyén huéng din, trao ddi chuyén mon, nghiép vy, kinh
nghiém cho d6i ngii 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
tai cac co quan, don vi va UBND céc xa, thi tran.

- Phéi hop véi cac co quan nhu Toa an nhan dan huyén, Vién kiém sat
nhan dan huyén, Cong an huyén, Chi cuc thi hanh dan sy huyén... dé c6 co so



tham muu ban hanh két luan, quyét dinh, cong vin giai quyét khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh dam bao dung quy dinh cta phap luat, hgp tinh, hop
ly, han ché don ton dong, khi€u kién kéo dai, vugt cap.

- Phéi hop ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé khi€u nai, t6 cdo, nham nang cao hiéu biét va y thuc chap hanh phap
luat trong can b, doan vién, hdi vién va céac tang 16p Nhan dan.

1.5. Mt sé bai hoc kinh nghiém

- Céac cép chinh quyén can tap trung quyét liét trong cong tac chi dao,
diéu hanh; quan tim dung muac dén chat luong doi ngii can bd, cong chic.
Sap xép, phan cong nhitng can bd, cong chirc ¢6 dit pham chét chinh tri, ning
lyc cong tac, am hiéu vé chuyén mon, trach nhi€ém vé1 cong vige dé thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra ctia cap trén d6i véi cap dudi,
tang cuong thanh tra trach nhi€ém cua tha trudng cac co quan hanh chinh nha
nudc trong thyc hién phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to céo.

- Phai xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
khong chi thudc vé trach nhiém riéng ctia cac co quan hanh chinh nha nudc
cac cap, ma day 1a nhiém vu thuong xuyén, 1au dai cta ca hé théng chinh trj &
co s0, su phdi hop déng bo, kip thoi trong cong tac giai quyét khiéu nai, td
Cao.

- Thuong xuyén chil trong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat néi chung va phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
noi riéng, cdng tac nay phai duoc thyc hién thuong xuyén dén moi dbi tuong,
dé Nhan dan hiéu duoc quyén va trach nhiém trong thyuc hién phéap luat; dong
thoi nang cao trach nhiém cua can b, cong chirc trong thuc thi chic trach
nhi¢m nhiém vu dugc giao.

2. Dw bao tinh hinh

Madc du trong thoi gian vira qua, UBND huyén da quan tam chi dao cac
co quan chirc nang lién quan 1am tot cong tac tuyén truyén, van dong, huéng
dan cong dan thuc hién quyén khot kién vu an hanh chinh ddi vai mot sb vu
viéc vé dat dai dé xur 1y, giai quyét dam bao quyén, loi ich hop phép, chinh
dang cua cong dan. Tuy nhlen do thoi quen, tam ly ctia ngudi di khiéu nai, to
c40 van muon duoc giai quyét vu viéc theo thi tuc hanh chinh (khong muon
gidi quyét tai Toa dn nhan dan). Vi vy, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong thoi gian dén van chu yéu tap trung vao trach nhiém cua cac co quan
hanh chinh nha nudc trong viéc phan loai, xur 1y, giai quyét, tra 15i don cua
cong dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2025



1. Phwong hwéng, nhiém vu cu thé trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao

1.1. Tang cuong, didy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat lién quan dén Luat Khiéu nai, Luat T6 cédo, Luat Tiép cong dan,
Luat Dt dai, B6 Luat dan su, B6 Luat T tung dan sy, BO Luat Hinh sy, Bo
Luat T tung hinh su,.... dén Nhan dan trén dja ban huyén biét, chép hanh,
thuc hién. Tiép tuc quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua
Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat
Té céo, Luat Tiép cong dan, cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi hanh luat
Vvé ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai - té cdo trén dia
ban tinh va cdc van ban chi dao khac cia UBND tinh Kon Tum dén cac co
quan, don vi huyén, UBND xa, thi tran dé nang cao nhan thuc trach nhi¢ém
clia ngudi, co quan c6 tham quyén trién khai thuc hién tét cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

1.2. Tap trung ra soat, kiém tra va giai quyét dut diém theo tham quyén,
theo quy dinh cua phap luat va tinh hinh thuc té tai dia phuong doi voi nhu:ng
vu viéc khiéu nal t6 cao phuc tap, ton dong, kéo dai theo chi dao cia cac cap
tai K& hoach sd 363/KH-UBND ngay 20/03/2020 cta Thanh tra Chinh phu
(néu cé); to chirc thuc hién nghiém tac, triét dé cac quyét dinh, két luan giai
quyét khiéu nai, t6 cdo di co6 hiéu luc phap luat.

1.3. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thudc huyén, cac xa, thi tran to
chtrc tiép cong dan dinh ky dam dung theo quy dinh, quy trinh. Giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dung quy dinh cua
phap luat, han ché tinh trang dé cong dan di lai nhiéu 1an, han ché tinh trang
gti don vuot cap. Tiép tuc chi dao cac co quan, nganh chirc ning day nhanh
tién do giai quyét, rat ngan thoi gian giai quyét don.

1.4. Phéi hop to chirc ¢6 hiéu qua cong tac tiép xuc, ddi thoai gitra Bi thu
Huyén ty, Chu tich HDND huyén, Chu tich UBND huyén vdi cdc to chc,
cong dan trén dja ban huyén dé lang nghe, tlep thu nhitng ¥ kién dong gop va
xem xét, giai quyet kip thoi nhitng vudng mac, nguyén vong chinh dang cua
Nhan dan, cac to chuc trén dia ban huyén.

1.5. T6 chtc thanh tra trach nhiém thu trudng cac don vi, Chu tich
UBND cic x4, thi trdn trong viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, tiép cong
dan theo Ké hoach thanh tra nam 2025 di duoc phé duyét. Tiép tuc ra soat,
d6n ddc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu 1y t6 cdo
da c() hiéu luc phap luat. Chi dao cac x3, thi trAn khic phuc nhﬁ:ng han ché
con ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo qua cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat hang nam.

1.6. Chi dao UBND céc x4, thi trn thuong xuyén thuc hién tot huong
udc, quy udc ¢ khu dan cu, giai quyét kip thoi, dit diém cac don khiéu nai, to
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cdo, kién nghi, phan anh ngay tir co s&, gbp phan thuc hién tt Quy ché dan
chu & co sé.

1.7. T6 chitc m& cac 16p tuyén truyén phd bién, gido duc phéap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo, cic 16p tdp huédn, bdi dudng
nghiép vu cho doi ngii can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo tai cac co quan, don vi va UBND céac xa, thi trin trén
dia ban huy¢n.

2. Giai phap cu thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC

2.1. Nang cao hon nita chit luong, hiéu qua cua cong tac tuyén truyén,
pho bién, trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo, dic biét 1a cac, chinh sach phap luit mdi duoc ban hanh, stra d6i,
b sung.

2.2. Tang cuong cdng tac quan 1y nha nudc trén cac linh vyc, nhat 1a linh
vuc vé dit dai, dau tu, xay dung, quy hoach; thuc hién tot viec xdy dung
chinh quyén dién tir, cong tac cai cach thi tuc hanh chinh; kip thoi cong khai,
minh bach céc quy trinh, thu tuc, vin ban phap luat nhat 13 trong linh vuc dat
dai, bdi thuong giai phong mit bang, quy hoach... nham han ché téi da don
khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi vé cac linh vuc nay.

2.3. Thuc hi¢n nghlem tac quy trinh, quy dinh, trinh tu, thu tuc tlep cong
dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
duoc quy dinh tai Thong tu sé6 04/TT-TTCP; Thong tu sé 05/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

2.4. Chi dao cac co quan chuyén mon co6 lién quan tham muu ban hanh
cac van ban giai quyét, tra 101 d6i voi mét sé vu viée kién nghi, phan anh
phtc tap, kéo dai clia cong dan vé dat dai.

2.5. Tang cudng cong tac kiém tra hoat dong tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai té céo cua cong dan tai cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin
theo ké hoach phé duyét hang nam.

2.6. Tang cudng cong tac ddi thoai trong g1a1 quyét khleu nai, td cdo,
dong thoi chli trong cong tac hoa giai ¢ co s, nham giai quyét kip thoi nhung
khiéu nai, t6 cdo phat s1nh ngay tai co sé va thuong xuyén tuyén truyén van
dong cong dan thuc hién tét huong udc, quy ude & khu dan cu.

2.7. Tiép tuc chi dao thyc hién nghiém tic theo quy dinh ché do chi boi
dudng, ché do trang phuc cho can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan,
xu ly don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu sb
320/2016/TT-BTC, ngay 14/12/2016 ctia Bo truong Bo Tai chinh vé quy dinh
ché d6 bodi dudng ddi véi nguoi 1am nhiém vy tiép cong dan, xtr 1y don khiéu
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nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; Nghi quyét 16/2017/NQ-HDND, ngay
21/7/2017 cua HDND tinh khéa X1, ky hop thu 4.

Uy ban nhan dan huyén bdo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim va phuong huéng, nhiém vu 6 thang
cudi nam 2025, trinh ky hop thtr 10 Hoi déng nhan dan huyé¢n khoa VI, nhi¢m
ky 2021-2026./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c) == CHU TICH

- TT HDND huyén (b/c); Ao WUYEN N i

- TT UB MTTQ VN huyén; /< G\

- Cé4c Dbai biéu HDND huyén; 2 ¢ ‘ 28\

- Lanh dao UBND huyén; |2 S ‘*é/ =l

- Cac Ban HDND huyén; B ’/ﬁ/
-LD, CV VP; >

- Thanh tra huyén; .\l__y p

Lo VT, TTO g Ha Tién
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