UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So: 442 IBC-UBND Pk Ha, ngay 08 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 6 thang dau nim
va phuwong hwéng, nhiém vu 6 thdng cuoi nam 2023

Kinh gtri: Hi déng nhan dan huyén Dak Ha khod VI,
Ky hop thtr 6, nhiém ky 2021-2026.

Cdn cir Thong bao s6 17/TB-HPND ngay 18 thang 5 nam 2023 ciia Thuong
triec Hoi dong nhén dan huyén Pik Ha vé ndi dung, thoi gian té chire ky hop thir 6
Hoi dong nhan déan huyén khéa VI, nhiém ky 2021 -2026.

Uy ban nhan dan huyén Dak Ha bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo; kién nghi, phan anh 6 thang dau nam va phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cuéi nam 2023, nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Xac dinh cong tac tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh ctia Nhan dan c6 vai tro quan trong va la nhi€ém vu thuong xuyén nén
trong thoi gian qua huyén Pak Ha da ludn chi trong thyuc hién tét nhiém vu nay,
g6p phan dam bao thuc hién quyén va nghia vu cta coéng dan, giit vimg an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi dé kinh té - xa hoi cla
huyén ngay cang phat trién. Day con la kénh thong tin giup cong tac lanh dao, chi
dao cua cap ay Pang, chinh quyen cac cap trén dia ban huyén bam sat véi tinh hinh
thuc tlen & dia phuong, giai quyét kip thoi, ding quy dinh cta phap luat don khiéu
nai, t6 co; kién nghi, phan anh cta to chtic, ca nhan. Trong cong tac lanh dao, chi
dao, UBND huyén, cac nganh chirc ning di ban hanh céc vin ban® chi dao, quan
triét trién khai dén can by, cong chue, vién chirc thuoe pham vi quan Iy thue hién
nghiém quy dinh vé cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai té cao; tiép
nhan, phan loai xtr Iy don, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy
dinh cua phap luat; chi dao, hudng dan cac co quan, don vi huyén, UBND cac x4,
thi tran thuc hién nghiém ché do thong tin bao céo; kip thoi xem xét, giai quyét cac
khiéu nai, t6 cdo clia cong dan ngay tai co so va nganh, don vi phu trach. Nho do,
cong tac lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét

! Thong bao sb 255/TB- UBND ngay 28/12/2022 vé viéc Thong bdo Lich tiép cong dan dinh ky cia Lanh dao
UBND huyén tai Tru s¢ tlep cong dan huyén nam 2023; Cong vén 50 889/UBND-NC ngay 11/4/2023 cua UBND
huyén Bak Ha vé viéc trlen khai thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao trén dia ban huyén
nam 2023; Cong vin s6 1326/UBND-NC ngay 24/5/2023 vé viéc trién khai trién khai mot sé noi dung theo Cong
van sd 1441/UBND-TDngay18/5/2023 ciia UBND tinh Kon Tum; COng vian sb 1428/UBND-TNMT ngay
01/6/2023 vé viéc chi dao UBND cac x4, thi tran va cac co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban huyén ting cudng
cong tac quan ly tai nguyén, moi truong, trit tw xay dung; kip thoi phat hién, xu ly nghiém theo thim quyén va theo
quy dinh cta phap luét hién hanh dbi voi nhitng truong hop vi pham vé linh vuc dat dai; chin chinh cong tac giai
quyét don thu, khiéu nai ciia cong dan han ché don kéo dai, vuot cap Cong vin s6 41/CV-TTr ngay 03/03/2023,
Cong vin s6 102/CV-TTr ngay 27/4/2023 vé don ddc giai quyét don kién nghi, phan anh caa cong dan..
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khiéu nai, td cdo cua cac nganh, don vi va tai co s& ngay cang dugc quan tam va
chu trong hon, ,nhém thfl;C trach nhi€ém trong viéc ‘thu’c hién nhigf:m vu tiép cong dan,
giai quyet khi€u nai, t0 cao cua nguoi dimg dau chinh quyén, cac nganh da c6
nhiéu chuyén bién tich cuc, han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cap.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI QUYET KHIEU
NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong dan: Tu dau nam rdén nay, UBND huy¢n, cac co
quan, don vi va UBND cac x4, thi tran dé duy tri tot cong tac tiép cong dan thuong
xuyén va dinh ky theo quy dinh. Két qua trong 6 thang dau nam 2023 da t6 chirc
t1ep 15 luot cdng dan dén kién nghi, phan anh? (cdp huyén: 14 luot, cdp xd, thi
tran: 01 lwot), giam 14 luot so v6i cung ky 6 thang dau nam 2022; trong do: tiép
dinh ky: 15 luot (cdp huyén: 14 Iuot, cap x&: 01 leot); tiép thuong xuyén: 0 luot;
sO vu viéc mai phat sinh: 12/15 luot.

1.2. Ngi dung tiép cong dan: Cong dan dén ki‘én nghi, phan anh chu yéu vé
cac linh vuc dat dai, quy hoach duong giao thdng, boi thudng, che do chinh sach,
kién nghi cac hoat dong co quan nha nudc va cac hanh vi vi pham phap luat khac
cua cong dan.

1.3. Két qua phan loai va giai quyét

a. Phan loai qua tiép cong dan

- Khiéu nai: Khong.
- T4 cho: Khong.
- Kién nghi, phan anh: 15 luot.

b. Két qua giai quyét

- Cap huyén: Trong tong s6 14 luot cong dan dén kién nghi, phan anh,
UBND huy¢n va cac co quan chire nang c6 lién quan déa xem xeét, kiém tra va giai
quyet, tra 101 Xong doi voi 12/14 lugt y kien kien nghi, phan anh cua cong dan; con
02 luot dang trong thoi gian giai quyeét®.

- C4c x4, thi tran da xem xét, tra 151 xong 01/01 luogt ¥ kién kién nghi, phan
anh cua cong dan.

2. Cong tac tiép nhén va gidi quyé't’ don: tir dau nam dén nay, trén dia ban
toéirn huyén da tiép nhefu} 53 don khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dﬁ}n
(cap huyén: 31 don, cap xa: 22 don), giam 83 don so vdi cung ky nam 2022. Bén
nay, UBND huyén, UBND céc x4, thi trdn va cdc co quan, don vi c6 lién quan da

2 Khiéu nai: 0; t6 cao: 0; kién nghi, phan anh: 15.
3 (1) UBND thi tran Pik Ha va Phong Tai nguyén-Moi trudmg huyén dang xem xét, giai quyét ¥ kién ciia ba Lé
Thi Lan, cw trG TDP1, thi trin Piak Ha vé viéc xu ly d6i voi ho ong Nguyén Thuy Chung xay dung hang rao lan
chiém hang lang via hé duong di va kiém tra viéc cap dit cho ho 6ng Nguyén Thuy Chung thira dit so véi quyét
dinh giao dét cia UBND tinh;

(2) Phong TN&MT huyén dang tién hanh kiém tra, giai quyét y kién ciia ba Pinh Thi Sa, cw trd TDP3, thi trin
Pik Ha vé dé nghi kiém tra, 1am ré vé ngudn gdc dat ba Dinh Thi Sa dang c6 y kién kién nghi tai Thon 5, xa Ha
Mon.
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xem xét, giai quyét va tra 101 xong d6i voi 45 don, dat ty 1€ 85%, con 08 don dang
trong thoi gian giai quyét (cdp huyén: 04 don; cap xa: 04 don), cu thé:

2.1. Cip huyén

a. Tiép nhan don: UBND huyén da tiép nhén 31 don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cia cong dan (giam 29 don so voi cung ky nam 2022).

b. Phan loai don

- Theo loai don:

+ Khiéu nai: 02 don;
+ T4 cao: 02 don;
+ Kién nghi, phan anh: 27 don.

‘ - Theo ndi dung: th vuc dat dai: 17 don; quy hoach xay dung co so ha
tang: 01 don; boi thuong, dén bu: 01 don; hanh vi vi pham phéap luat caa cong dan:
02 don va linh vuc khac: 10 don.

- Theo tham quyén giai quyét:

+ Pon thudc thim quyén: 14 don.
+ Pon khong thudc tham quyén: 17 don®.

c. Két qua xem xét, giai quyét, tra loi don

- Pdi v6i 14 don thudc tham quyén: dén nay, UBND huyén bak Ha da chi
dao co quan, don vi chirc nang tham muu kiém tra, giai quyét, tra 1oi xong 10 don;
con 04 don dang trong thoi gian giai quyét®.

- P6i véi 17 don khong thudce tham quyén, trong do:

+ P4 chuyén 09 don dén co quan chitc niang c6 tham quyén xem xét, giai
quyét xong theo quy dinh®.

+ Khéng xir Iy d6i véi 02 don khdng du diéu kién; dong thoi, da tra lai 06
don va huéng dan cong dan tryc tiep giri don dén co quan chirc nang c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh.

2.2. Cac xa, thi trin: tr dau nam dén nay, UBND cac x4, thi tran da tiép
nhan tong cfng 22 don, trong do, ticp nhan truc tiep tai don vi: 15 don khicu nai,
kién nghi, phan anh cua cong dén; ti€p nhén tr UBND huyén chuyén dén: 07 don
(giam 54 don so véi cung ky nam 2022). N¢i dung chu yeu lién quan den cac linh
vuc: dat dai, dén bu, boi thuong gidi phong mat bang, tranh chap déan s, che d§
chinh sach, duong di dan sinh, xtr ly VPHC... Két qua xit ly, giai quyét don:

417 don khong thude thAm quyén da chuyén cho cac co quan chirc ning gém: Cong an huyén: 01 don; Chi nhanh
Vin phong Pang ky dat dai huyén: 01 don, UBND x3 Pk Long: 01 don, UBND thj tran: 04 don, UBND x4 Ha Mon:
02 don; don khong du diéu kién xur ly: 02 don; dong thoi, tra don va hudéng din cong dan dén cac co quan c6 thim
quyén giai quyét: 06 don.

% Phong Tai nguyén va Mai truong huyén: 04 don.

6 Cong an huyén: 01 don; Chi nhanh Vian phong DKDD huyén: 01 don, UBND xa ik Long: 01 don, UBND thi trin:
04 don, UBND x& Ha Mon: 02 don.
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- Trong do, c6 20 don thudc tham quyén da dugc UBND cac x4, thi tran to
chtrc xem xét, kiém tra, giai quyét xong d6i voi 16 don, con 04 don dang trong
thoi gian giai quyet7

- Dong thoi, da tra don va huong dan cong dan dén co quan chuc nang co
tham quyén dé xem X€t, gial quyét theo quy dinh d6i véi 02 don kién nghi, phan anh
khong thudc thim quyén.

3. Giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc tham quyén

3.1. Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén:

- Cép huyén: UBND huyén dé thy 1y 01 don khiéu nai vé linh vyuc dat dai
cua cbng dan (khiéu nai lan dau). Hién vu viéc dang trong thoi gian dugc co guan
chuyé&n mon (Phong Tai nguyén va MOi truong huyén) tham muu Kiém tra, Xac
minh giai quyet khiéu nai lan dau theo quy trinh tu, thu tuc cua Luat Khiéu nai
nam 2011 va Nghi dinh sp 124/2020/NDB-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phua vé
quy dinh chi tiét mot so6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

- Cap xa: UBND x& Pak Hring da thu ly va xem xét, giai quyet xong doi
v6i 01 don khi€u nai cua cong dan veé linh vuc dat dai. Ket qua giai quyet: Sau khi
nhan duoc Quyét‘dinh giai quyét khiéu na,i lan ’dﬁu cua UBND xa Dék Hring?,
cong dan khong dong y voi ket qua gidi quyet khieu nai va da khai kién dén Toa an
nhan dan huyén Pak Ha dé xem xét thy 1y, giai quyet vu an vu an hanh chinh theo
quy dinh ctia Luat Khiéu nai naim 2011 va Bo Luét T4 tung dan su ndm 2015.

3.2. Giai quyét to cao thudc tham quyén: khong.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thu truéng trong viéc thwe hién phap
luét ve Khieu nai, to cao va tiep cong dan: khong.

3. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luat vé khiéu nai, t0 cdo va tlep cong dan

Trong 6 thang nam 2023, Hoi dong pho bién, gido duc phap ludt huyén da
tham muu ban hanh K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé trién khai
cong tac pho bien, gido duc phap luét; hoa giai ¢ co s6; xay dung cap xa dat chuén
ti€p can phap luat nam 2023 trén dia ban huyén. K&t qua trién khai, thuc hién:

- Phong Tu phap huyén tham muu xay dung Ké hoach TTPBGDPL hang
quy, phdi hop voi cac co quan, don vi lien quan, UBND cac x4, thi trdn tuyén
truyen phd bién cac van ban phap luat méi ban hanh, trong do long ghép tuyén
truyén luat Phong, chong tham nhung, Luat thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi,
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o... trén hé thong loa truyén thanh
co s¢ dugc 79 cudc, voi 6.960 lugt nguoi nghe.

- Bén canh do, thudng xuyén chl trong trién khai cac van ban phap luat mdi
c6 hi€u lyc thi hanh dén can bg, cong chirc, vién chiic va nguoi lao dong tai budi

7 UBND thi trn: 01 don; UBND xa Pk Hring: 01 don; UBND x& Ha Mon: 01 don va UBND x& Ngok Wang: 01
don.

8 Quyét dinh s6 01/QD-CT ngay 26/4/2023 ciia Chii tich UBND x4 Pk Hring vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau
ctia vo chong ong Nguyén Vin Chuong, ba Nguyén Thi Ngau (Thuong trii tai: thon Tan Lip A, xa Pak Hring,
huyén Pak Ha, tinh Kon Tum).
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sinh hoat tu tudéng sang thu 2 tudn dau cua thang tai huyén, voi trén 170 luot
ngudi, UBND cac xa, thi trin vai trén 40 luot nguoi/xa, thi trAn tham dy nham
nang cao nhan thic, ¥ thirc chap hanh luat vé PCTN.

111. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH

1. Panh gia chung

1.1. Nguyén nhan din dén tinh trang Kién nghi, phan anh

Mot s6 truong hop ngudi dan do thiéu hiéu biét phép ludt dan dén viéc kién
nghi, phan anh chua dung quy dinh phap luét (gui don cbd Cung néi dung dén nhiéu
co' quan, nhiéu cap, gui don ndc danh, .. .); mot 50 vu viée klen nghi, phan anh da
duogc cac co quan thim quyen xem xet, giai quyét nhleu 1an vé mot ndi dung nhung
cong dan khong thdng nhat, dong Y, tiép tuc guri don Ve cap tinh, huyén va cac co
quan hanh chinh nha nuéc dé yéu cau xem xét, giai quyet Dong thoi, hién nay Xuat
hién khong it cac truong hop Glay ching nhan quyén st dung dat cta nguoi dan
trude day duoc cap chdong hodc cap sai dién tich, théng tin vé thira dat, vi trf thira
dat,... nay méi phat hién sai sot khi ¢ nhu cau thyc hién cac tha tuc hanh chinh
chuyén nhuong, thira ké, tang cho, thé chap,... vé quyén st dung dat trong Nhan
dan dan dén phat sinh don khiéu nai, kién nghi, phan anh.

1.2. Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a. Uu diém: Trong thoi gian qua, UBND huyén, cac phong, ban, don vi, va
UBND cac x4, thi tran da duy tri tét cong tac tiép cong dan, to chure dbi thoai truc
tiép voi to chirc, cong dan trén dia ban huyén. Viéc xtr 1y, giai quyét don khiéu nai,
t6 cao luén duoc UBND huyén va cac nganh, dia phuong quan tim dung muec, Két
qua giai quyét nhanh chong, ding quy dinh cta phap luat. Pong thoi, cac dia
phuong, don vi da chu trong cong tac hoa giai 0 co so, to chuc tap huén cho d6i
ngi lam cong tac hoa giai; thuong xuyén cung cd, kién toan t6 hoa giai, gop phan
giai quyét kip thoi nhimg tranh chap phat sinh ngay tur co 80, rat ngan dugc thoi
gian giai quyét. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai da cha trong cong tac ddi
thoai voi ngudi khiéu nai, da két hop gitra van dong, thuyét phuc voi phén tich thau
tinh, dat 1y dé cong dan hiéu va tu giac chap hanh.

b. Ton tai, han ché

Mot sO vu viée co lién quan vé linh vyc dat dai con chua dugc giai quyét kip
thoi, tién d6 xu 1y, giai quyét dat diém con cham so véi yéu cau.

c. Nguyén nhan

Mot sb vu viée vé dat dai co tinh chét phtc tap, thoi diém vy viéc da xay ra tu
nhiéu nim vé trude (thoi diém vu viéc xay ra khoang ti nam 1994 hoac nam 2000)
c6 nguyén nhan do sai sot ctia mot sd co quan, don vi trong qua trinh tham muu thyc
thi nhiém vu, cong vu trong nhiéu nhiém ky trude dé lai; trong khi dé, cac quy dinh
phap luat hién hanh vé dét dai da c6 nhiéu thay doi dan dén hau quéa kho khac phuc,
xu ly, giai quyet theo yéu cau, nguyén vong ctia cong dan, can phai co thoi gian dé
xu ly, giai quyét vu viéc dung quy dinh, dam bao hai hoa giita loi ich cua Nha nuéc
véi quyen va loi ich hop phap cia cong dan.
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1.3. Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong viéc chl dao,
diéu hanh thue hién chirc ning quan ly nha nuwdc vé cong tac giai quyet khiéu
nai, t6 cdo va tlep cong dan

a. Uu diém

- UBND huyén thudng xuyén chi dao ra soét, diéu chinh, ban hanh méi vin
ban phuc vu cong tac quan Iy nha nude trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo (dé phi
hop véi cdc van ban phdp ludt hién hanh), &3 ban hanh nhiéu van ban hanh chinh
dé chi dao thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo trén dia ban huyén. boi
v6i vu viéc phire tap di t6 chirc nhiéu cudc hop c6 su tham gia cua cac phong, ban,
nganh lién quan dé thdng nhat phuong an xur 1y, giai quyét, xac rd dinh vai tro,
trach nhiém ngudi ding dau trong giai quyét don.

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan cho can bo, cong chirc va Nhan dan
thyc hién phéap luat vé khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan dugc quan tam thuc
hién, thuong xuyén hudng d?m d6n doc nang cao ¥ thuc, trach nhiém cua nguoi
dtng dau cap uy, chinh quyén dia phuong, tirng c4 nhan, co quan, to chirc trong
viéc thuc hién cac quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T cdo va Luat Tlep cong
dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu truong thudc tham quyén
cua UBND huy¢n, cua nganh cap trén trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phap
luat vé khiéu nai, t6 cao va tlep cong dan duoc thuc hién hang nam da mang lai
két qua tich cuc, kip thoi uén nan nhitng thiéu sot, han ché trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ngay tir co sg.

b. Ton tai, han ché: khong.

1.4. Vai tro ciia co quan Thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao

- Thuc hién chtic nang, nhiém vu duoc giao, trong 6 thang dau nam, Thanh
tra huyén da ph01 hop voi Ban Tiép cong dan huyén tham muu UBND huyén t6
chtre t6t viée tiép cong dan thuong xuy€n, dinh ky va d01 thoai vo1 cac to chtrc, ca
nhan trén dia ban huyén dé thao gd, tra 101, giai quyét cac vuéng mic, nguyen
vong, kién nghi ciia Nhan dan dung theo quy dinh cua phap luat. Dong thoi, tiép
nhan, phan loai, xtr 1y kip thoi, chinh xac cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua
cong dan; tham muu UBND huyén thudng xuyén theo ddi, don dbc viéc giai quyét,
tra 101 don cuia cac nganh lién quan; cha dong phéi hop véi cac co quan chirc ning
giai quyét don khiéu nai, to cao ciia cong dan theo quy dinh ciia phap luat, rat ngan
thoi gian giai quyét don.

- Thuong xuyén hudng dan, trao d6i chuyén mén, nghiép vu, kinh nghiém
cho doi ngii 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo tai cac co
quan, don vi va UBND céc x4, thi tran.

- Phdi hop véi cac co quan nhu Toa an nhan dan huyén, Vién kiém sat nhan
dan huyén, Cong an huyén, Chi cuc thi hanh dan su huyén... dé c6 co s tham muu
ban hanh két luan, quyét dinh, cong van giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dam bao dang quy dinh cta phap luat, hop tinh, hop 1y, han ché don ton dong,
khiéu kién kéo dai, vuot cap.
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- Phéi  hop tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, td céo, nham nang cao hiéu biét va y thire chip hanh phap luit trong can
bd, doan vién, hoi vién va cac tang 16p Nhan dan.

1.5. Mt s6 bai hoc kinh nghiém

- Céc cap chinh quyén can tap trung quyét 1iét trong cong tac chi dao, dleu
hanh; quan tdm ding muc dén chat luong doi ngil can by, cong chir. Sép xép,
phén coéng nhimg can bg, cong chirc c6 du pham chat chinh tri, nang luc cong tac,
am hiéu vé chuyén mon, trach nhi¢m véi cong viéc dé thyc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cta cip trén d6i véi cap dudi, tang
cuong thanh tra trach nhiém cua thu trudng cac co quan hanh chinh nha nudce trong
thue hién phép luat vé tiép cong dn, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Phai xé&c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao khong chi
thudc vé trach nhiém riéng cua cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap, ma day
1a nhiém vu thuong xuyén, 1au dai cta ca hé théng chinh tri & co s, su phdi hop
ddng b, kip thoi trong cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thuong xuyén chd trong cong tac tuyén truyen pho bién, glao duc phap
luat noi chung va phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo noi riéng,
cong tac nay phai duoc thuc hién thuong xuyén dén moi dbi twong, dé Nhan dan
hiéu dugc quyén va trach nhiém trong thyc hién phap luat; déng thoi nang cao trach
nhiém cua can by, cong chirc trong thyc thi chire trach nhiém nhiém vy duoc giao.

2. Dw bao tinh hinh

Do théi quen, tam ly cta ngudi di khiéu nai, t6 cdo van mudn duoc giai
quyét vu viéc theo thu tuc hanh chinh (khong muon gidi quyét tai Tod an nhan
dan). Vi vay, cong tac giai quyét khiéu nai, td cao trén dia ban huyén trong thoi
gian dén van chu yéu tap trung vao trach nhiém cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc trong viéc phan loai, xtr 1y, giai quyét, tra 161 don cta cong dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Phwong hwéng, nhiém vu cu thé trong cdng tac tiép cong din, giai
quyét Kkhiéu nai, t0 cao

1.1. Tang cuong, day manh cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat lién quan dén Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan, Luat Dét dai,
B6 Luat dan sy, Bo Luat Té tung dan su, Bo Luat Hinh su, B6 Luét T6 tung hinh
su,.... dén Nhan dan trén dia ban huyén biét, chap hanh, thuc hién. Tiép tuc quan
triét va trién khai thyc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cia B Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan,
cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi hanh luat va Chi thi s6 03/CT-UBND
ngay 26/02/2014 vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai - to
cdo trén dia ban tinh va cdc vin ban chi dao khac cia UBND tinh Kon Tum dén
cac co quan, don vi huyén, UBND xa, thi trin dé nang cao nhan thirc trach nhiém
clia ngudi, co quan c6 thAm quyeén trién khai thuc hién tot cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
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1.2. Tap trung ra soat, kiém tra va giai quyét dit diém theo tham quyén,
theo quy dinh cua phap ludt va tinh hinh thyc té tai dia phuong dbi véi nhimg vy
vige khleu nai, t6 cao phirc tap, ton dong, kéo dai theo chi dao cua céc Cap tai Ke
hoach s6 363/KH-UBND ngay 20/03/2020 cua Thanh tra Chinh phu (neu co); to
chtre thuc hién nghiém tic, triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6
cdo da co hiéu luc phap luat.

1.3. Tiép tuc chi dao céc co quan, don vi thuoc huyén, cac xa, thi trin tO
chuc tiép cong dan dinh ky dam dung theo quy dinh, quy trinh. Giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cuia céng dan dung quy dinh cta phap luat,
han ché tinh trang dé cong dan di lai nhiéu lan, han ché tinh trang gui don vuot
cp. Tlep tuc chi dao cac co quan, nganh chirc nang day nhanh tién do giai quyét,
rit ngan thoi gian giai quyét don.

1.4. Chi dao UBND céc x4, thi trén phéi hop v6i mat tran va cac doan thé x4,
thon thuong xuyén kién toan, cung cd cac to hoa giai ¢ khu dan cu, tiép tuc phét
huy vai tro trach nhiém cua céac t6 hoa giai trong viéc to chirc hoa giai cac vu viéc
phat sinh tranh chap & khu dan cu theo Luat Hoa giai ¢ co sd.

1.5. Phéi hop to chiic ¢ hiéu qua cbng tac tiép xuc, dbi thoai gitra Bi thu
Huyén uy, Chu tich HDND huyén, Chu tich UBND huyén véi cac t6 chirc, cong
dan trén dia ban huyén dé lang nghe, tiép thu nhiing y kién dong gop va xem Xét,
giai quyét kip thoi nhitng vudng mac, nguyén vong chinh dang caa Nhan dan, cac
t6 chuc trén dia ban huyén.

1.6. T6 chirc thanh tra trach nhiém thi trudng cac don vi, Chu tich UBND cac
x3, thi trin trong viéc giai quyét don khiéu nai, td céo, tiép cong dan theo Ké hoach
thanh tra ndm 2023 da duoc phé duyét. Tiép tuc ra soat, don déc thuc hién cac quyét
dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 cao da co hiéu lyc phap luat. Chi dao
cac xa, thi tran khac phuc nhiing han ché con ton tai trong cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam séat hing nam.

1.7. Chi dao UBND cac Xa, thi trin thuong xuyén tuyén truyén vin dong
cong dan thyc hi¢n dam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi dan, thyc hién
tbt huong udc, quy udc 6 khu dan cu, giai quyét kip thoi, dut diém cac don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh ngay tir co sd, gop phan thuc hién tét Quy ché
dan chu ¢ co so.

1.8. To chirc mo cac 16p tuyén truyén pho bién, giao dyc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cac 1op tap huén, bdi dudng nghiép vy cho
doi ngli can bg, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
tai cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi trin trén dia ban huyén.

2. Giai phap cu thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC

2.1. Nang cao hon nira chét lugng, hi¢u qua cua cong tac tuyén truyen pho
bién, trién khai cac quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to
c4o, dic biét 1a cac, chinh sach phap luat méi duoc ban hanh, sira doi, bo sung.

_2.2. Tang cuong cong tac quan ly nha nudce trén cac linh vyc, nhét 13 linh vuc
vé dat dai, dau tu, xay dung, quy hoach; thuc hién tét viéc xay dung chinh quyén
dién tir, cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi cong khai, minh bach cac quy
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trinh, thu tyc, van ban phap luat nhat 13 trong linh vuc dat dai, b01 thuong giai phong
mat bang, quy hoach... nhim han ché tdi da don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi vé cac linh vuc nay.

2.3. Thuc hién nghiém tac quy trinh, quy dinh, trinh ty, tha tuc tiép cong dan,
giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén dugc quy
dinh tai Thong tu s6 04/TT-TTCP; Thong tu s6 05/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phu.

2.4. Tang cuong cong tac kiém tra hoat dong tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai td cdo ctia cong dan tai cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn theo
ké hoach phé duyét hang nam.

2.5. Tang cuong cong tac dbi thoai trong giai quyet khiéu nai, t6 céo, dong
thoi chi trong cong tac hoa giai ¢ co so, nham giai quyét kip thoi nhiing khiéu nai,
t6 céo phat sinh ngay tai co so va thuong xuyén tuyén truyén van dong cong dan
thuc hién t6t huong udce, quy ude & khu dan cu.

2.6. Quan tam thue hién ché d6 thu lao; ché do trang phuc cho can bg, cong
chtic 1am cong tac tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC, ngay 14/12/2016 ciia B trudng
Bo Tai chinh vé quy dinh ché d6 boi dudng ddi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh; Cong van s6 2117/UBND-
KT, ngay 07/8/2017 vé trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 16/2017/NQ-HPND,
ngay 21/7/2017 cua HPND tinh khoa XI, ky hop thtr 4; dong thoi, chi dao viéc chi
tra ché do ddi véi nguoi 1am cong tac hoa giai & co so theo Quyét dinh
70/2014/QD-UBND cua UBND tinh Kon Tum.

Uy ban nhan dan huyén bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét

khiéu nai, td cao 6 thang dau nim va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cubi nim
2023, trinh ky hop thit 6 HDND huyén khoa VI, nhiém ky 2021-2026./. M

o

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Huyén uy (b/c); HU TICH

- TT HDND huyén (b/c); CHU TIC
- TT UB MTTQ VN huyén;

- Cac Ban HPND huyén;

- Cac Dai bieu HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén; 2\ S \&&./ ) ZA//
-LD, CV VP; P\ EHALES

- Thanh tra huyén; \
- Luu: VT.




		2023-06-07T09:48:56+0700


		2023-06-08T15:03:47+0700


		2023-06-08T16:04:30+0700


		2023-06-08T16:04:30+0700


		2023-06-08T16:04:30+0700


		2023-06-08T16:04:30+0700


		2023-06-08T16:04:30+0700




