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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2023
va phwong hwéng, nhiém vu nim 2024

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan huyén Dak Ha khoa VI,
Ky hop thtr 7, nhiém ky 2021-2026.

Cin ctr Thong béo sé 46/TB-HPND ngay 27 thang 10 nim 2023 cua
Thuong truc Hoi1 dong nhan dan huyén Bak Ha vé ndi dung, thoi gian va dia diém
to chuc ky hop thtr 7 Hoi dong nhan dan huyén khoa VI, nhiém ky 2021 -2026.

Uy ban nhan dan huyén DPak Ha bao cdo két qua cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khi€u nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh ndm 2023 va phuong hudng,
nhiém vu nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cia Nhan dan c6 vai tro quan trong va la nhiém vu thuong xuyén
nén trong thoi gian qua huyén Bak Ha da ludn chu trong thuc hién tot nhiém vu
nay, gop phan dam bao thyc hién quyén va nghia vu cia cong dén, gilt viing an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao moi trudng thuin loi dé kinh té - xa
hoi ctia huyén ngay cang phat trién. Pay con 1a kénh thong tin gilp céng tac
lanh dao, chi dao cua cip uy Pang, chinh quyén cac cip trén dia ban huyén bam
sat voi tinh hinh thyc tién ¢ dia phuong, giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua
phép luat don khiéu nai, t6 cao; kién nghi, phan anh cua to chtic, ca nhan. Trong
cong tac lanh dao, chi dao, Uy ban nhan dan huyén, cac nganh chirc nang da ban
hanh cac van ban' chi dao, quan triét trién khai dén cén bd, coéng chirc, vién

1 Thong bao sb 255/TB-UBND ngay 28/12/2022 vé viéc Thong bao Lich tiép cong dan dinh ky cta Lanh dao
UBND huyén tai Tru s¢ tiép cong dan huyén nam 2023; Cong van sO 889/UBND-NC ngay 11/4/2023 cua
UBND huyén Pik Ha vé viéc trlen khai thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban huyén nam 2023; Cong van s6 1326/UBND-NC ngay 24/5/2023 vé viéc trién khai trién khai mot s6 noi
dung theo Cong vin sé 1441/UBND-TD ngay18/5/2023 cua UBND tinh Kon Tum; Cong vin sé 1428/UBND-
TNMT ngay 01/6/2023 vé viéc chi dao UBND céc x4, thi trdn va cac co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban
huyén tang cucmg cong tac quan ly tai nguyén, mdi trudng, trat ty xay dung; kip thoi phat hién, xu ly nghlem
theo thim quyén va theo quy dinh cua phap ludt hién hanh dbi v6i nhitng truong hop vi pham vé linh vyc dat
dai; chin chinh cong tac giai quyét don thu, khiéu nai ciia cong dan han ché don kéo dai, vuot cip; Cong vin sb
2084/UBND-NC ngay 28/07/2023 v/v tiép tuc nang cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td co; bao
vé ngudi td cio; d6i thoai va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ciia dan; Cong vin sd 2340/UBND-NC ngay
15/08/2023 v/v trién khai thuc hién mot noi dung lién quan dén viéc giao, nhan van ban thong tin xr 1y, van ban
giai quyét, tra 151 don ciia cong dan trén dia ban huyén Dak Ha; Cong vin sb 2669/UBND-NC ngay 09/09/2023
VIV tang cudng cong tac g1a1 quyét cac vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, kéo dai cua cong dan; Cobng
van s6 3164/UBND-NC ngay 16/10/2023 v/v bao cao tinh hinh thi hanh phép luat vé tiép cong dan; Cong van
s6 3399/UBND-NC ngay 31/10/2023 v/v ting cudng ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
céo phuc vu Ky hop thtr 6, Quc hoi khoa XV ..
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chtrc thudc pham vi quan 1y thuc hién nghiém quy dinh vé cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai td cao; tiép nhan, phan loai xir Iy don, khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phéap luat; chi dao, hudéng dan
cac co quan, don vi huyén, Uy ban nhan dan cic x4, thi trin thuc hién nghiém
ché do thong tin bao cao; kip thoi xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 cao cua
cong dan ngay tai co s& va nganh, don vi phu trach. Nho do, cong tac lanh dao,
chi dao t6 chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co
cuia cac nganh, don vi va tai co s& ngay cang dugc quan tdm va cht trong hon,
nhan thtc trach nhiém trong viéc thyc hién nhiém vy tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua ngudi dung dau chinh quyén, cac nganh di c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, han ché tinh trang khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cép.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Két qua tiép céong ddn: Tir dau nam dén nay, Uy ban nhan dan huyén,
cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran dd duy tri tot cong tac
tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh. Két qua, di to chirc tiép
43 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh (cdp huyén: 31 lwot, cdp xd, thi trén:
12 liot), ting 15 hwot so voi cung ky nam 2022. Trong d6: tiép dinh ky: 30 luot
(cap huyén: 29 luot, cdp xd: 01 luwot); tiép thudong xuyén: 13 luot (cdp huyén: 02
lieot, cdp xa: 11 lwot); s6 vu viéc méi phat sinh: 40/43 luot.

1.2. Nji dung tiép cong dan: Cong dan dén kién nghi, phan anh chu yéu
vé cac linh vuc dat dai, quy hoach dudng giao thong, boi thuong, ché do chinh
sach, kién nghi cac hoat dong co quan nha nudc va cac hanh vi vi pham phap
luat khac cua cong dan.

1.3. Két qud phan logi va gidi quyét
a. Phdn loai qua tiép cong dan

- Khiéu nai: Khong.

- T4 céo: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 43 luot.

b. Két qua gidi quyét Pén nay, Uy ban nhan dﬁn huyén cung cdc co quan
chtic nang lién quan va Uy ban nhan déan céac x3, thi tran d3 xem xét, kiém tra va
giai quyét, tra 10i xong 43/43 lugt? ¥ kién kién nghi, phan anh ciia cong dan theo
quy dinh.

2. CONng tac tiép nhan va giai quyét don: tir ddu nim dén nay, trén dja
ban toan huyén da tiép nhan 142 don khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cua

2 Cap huyén: 31/31 luot; cap xa: 12/12 luot ¥ kién kién nghi, phan anh ciia cong dan.
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cdng dan (cdp huyén: 69 don, cdp xd: 73 don), giam 80 don so véi cung ky
nim 2022. Pén nay, Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan din céc x4, thi trin
va cac co quan, don vi c6 lién quan di xem xét, giai quyét va tra 161 xong ddi
v6i 133 don, dat ty 18 94%, con 09 don dang trong thoi gian giai quyét (cdp
huyén: 04 don; cdp xd: 05 don), cu thé:

2.1. Cip huyén

a. T ié'p nhan don: ij ban nhan dan huyén da tiép nhan 69 don khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan (giam 31 don so voi cung ky nam
2022).

b. Phdn loai don
- Theo loai don:
+ Khiéu nai: 05 don;
+ T4 céo: 02 don;
+ Kién nghi, phan anh: 62 don.

- Theo noi dung: linh vuc dat dai: 38 don; quy hoach xay dung co s¢ ha
tang: 04 don; boi thudng, dén bu: 01 don; hanh vi vi pham phap luat cua cdng
dan: 02 don va linh vuc khac: 24 don.

- Theo tham quyén giai quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 32 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 37 don®.
c. Két qua xem xét, gidi quyét, tra loi don

- P6i véi 32 don thudc thim quyén: dén nay, Uy ban nhan dan huyén
bak Ha da chi dao co quan, don vi chirc nang tham muu ki€m tra, giai quyét, tra
161 xong 28 don; con 04 don dang trong thoi gian giai quyét?,

- P6i véi 37 don khong thudc thim quyén, trong do:

+ Pa xur Iy chuyén dén co quan chirc ning c6 tham quyén to chuc kiém tra,
giai quyét va tra 1oi xong ddi v6i 14/14 don kién nghi, phan anh cia cong dan
theo quy dinh.

+ Khong xu ly doi voi 08 don khong du diéu kign; dong thoi, da tra lai 15
don va hudng dan cong dan truc tiép giri don dén co quan chtrc ning co tham
quyén giai quyét theo quy dinh.

3 37 don khong thudc thAm quyén: Cong an huyén: 02 don; Chi cyc Thué khu vuc s 02 huyén: 03 don; Chi
nhanh Vin phong Ping ky dat dai huyén: 01 don; UBND thi trin: 04 don; UBND xa Ha Mon: 02 don; UBND
xd bak Ui: 01 don; UBND xa bak Long: 01 don; khong du diéu kién xu 1y: 08 don; dong thoi, tra don va
huéng dan cong dan dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét: 15 don.

4 Phong Tai nguyén va Mo6i truong: 04 don.
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2.2. Ca&c xd, thi tran: tr ddu nam dén nay, Uy ban nhan dan cac xa, thi
tran da tiép nhan truc tiép tai don vi 1a 65 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, dong thoi tiép nhan tir Uy ban nhan dan huyén chuyén dén 1a 08 don (téng
cong 73 don, giam 49 don so véi cing ky nam 2022). Noi dung chu yéu lién
quan dén cac linh vuc: dit dai, dén bu, bdi thuong giai phong mit bang, tranh
chap dan su, ché do chinh sach, duong di dan sinh, xt 1y vi pham hanh chinh,
hanh vi VPPL...

Két qua xir ly, giai quyét don:

- Trong d6, c6 57 don thudc tham quyen da duoc Uy ban nhan dan cac x4,
thi trin t6 chirc xem xét, kiém tra, giai quyét xong d6i véi 52 don, con 05 don
dang trong thoi gian giai quyét®.

- Dong thoi, da chuyén hoac trd don va hu’(’)’ng dan cong dan dén co quan
chtic ning c6 thaim quyén dé xem xét, g1a1 quyét theo quy dinh ddi véi 16 don
kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén.

3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thAim quyén

3.1. Gidi quyét khiéu nai thugc thdm quyén: Trong nam 2023, Uy ban
nhan dan cac cap da thanh 1ap T6 kiém tra, xac minh giai quyét khiéu nai dbi
vi 02 vu viée vé linh vuc dat dai. Bén nay, 01 vu viéc da giai quyét xong va 01
vu viéc dang to chirc kiém tra, xac minh theo quy dinh®.

3.2. Gidi quyét t6 cdo thudc tham quyén: khong.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thi trwéng trong viéc thwe hién
phap luit vé Khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan: Trong niam, di to chuc 01
cudc thanh tra c6 ndi dung vé thanh tra trach nhiém thu trudng trong vi¢c thuc
hién phap luat vé khiéu nai, t6 cao va tiép cong dan tai don vi Uy ban nhan dan
x4 Ngok Réo. Qua Thanh tra nhin chung, Uy ban nhan dan xa Ngok Réo di co
ban thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat, ddng thoi, qua thanh tra di trao doi,
hudng ddn mot s6 nghiép vu chuyén moén dé don vi tiép tuc phat huy lam tt
hon nira cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xur Iy don khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh trong thoi gian dén.

5 UBND thi trdn: 02 don; UBND xi Ngok Wang: 01 don; UBND xa Pak Hring: 01 don va UBND xa bak La:
01 don.

- 01 don khiéu nai vé linh vuc dét dai cia cong dan dang dugc Phong Tai nguyén va Méi trudng huyén tham
muu UBND huyén tién hanh kiém tra, xac minh giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy trinh ty, tht tuc ctia Luat
Khiéu nai naim 2011 va Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh pha vé quy dinh chi tiét mot
s6 didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- 01 don khiéu nai vé linh vuc dét dai d3 dugc UBND x4 Pak Hring thu ly, xac minh va da ban hanh Quyét
dinh s6 01/QD-CT ngay 26/4/2023 cua Chu tich UBND xa Piak Hring vé viée giai quyét khiéu nai 1an dau cia
vo chdng 6ng Nguyén Vin Chuodng, ba Nguyén Thi Ngau (Thuong trii tai: thén Tan Lip A, xda Pak Hring,
huyén Pak Ha, tinh Kon Tum).
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5. Két qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khi€u nai, to cdo va tiép cong dan

- Trong nam 2023, Hoi déng nhan dan huyén d3 phdi hop véi Truong
Chinh trj tinh Kon Tum t6 chirc 01 16p tap huan trang bi cac kién thuc, k¥ nang
vé cong tac tiép cong dan va xu Iy don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi ciia cong
dan cua Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép cho cac dai
biéu HDND dé nidm bat vé quy trinh, cach thuc t6 chirc thuc hién viée tiép cong
dan, tiép nhan, xtr Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan d&nh dam bao dung
tham quyén, ding theo quy dinh cta phap luat; dong thoi, phuc vu tét cho cong
tac giam sat, kip thoi phat hién, kién nghi cac bién phap chan chinh, khic phuc
nhing ton tai, han ché ddi vai t6 chuc, ca nhan lién quan trong viéc chap hanh
thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan va xtr 1y don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

- Trén co so ndi dung cua Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé
trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; xay dung cap
x4 dat chuén tiép can phap luat naim 2023 trén dia ban huyén, Phong Tu phap
huyén tham muu x4y dung Ké hoach tuyén truyén pho bién gido duc phap luat
cu thé hang quy; phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan, UBND céc x4, thi
tran t0 chirc tuyén truyén, pho bién cic van ban phap ludt méi ban hanh, trong
d6 16ng ghép tuyén truyén luat Phong, chéng tham nhiing, Luat thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td cdo... trén hé
théng loa truyén thanh co s& dugc 79 cudc, voi 6.960 lugt nguoi nghe. Déng
thoi, thudng xuyén chu trong trién khai cic van ban phap luat mdi co hiéu luc
thi hanh dén can bo, cong chuce, vién chic va nguoi lao dong tai budi sinh hoat
tu tudng sang thir 2 tuan dau cua thang tai huyén véi trén 170 luot ngudi va tai
cac x4, thi tran voi trén 40 luot nguoi/xa, thi tran tham du nham nang cao nhan
thie, ¥ thie chap hanh luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh.

I11. PANH GIA VA DU BAO TiNH HiNH
1. Panh gia chung
1.1. Nguyén nhan dén dén tinh trang kién nghi, phin dnh

Mot s6 trudng hop ngudi dan do thiéu hiéu biét phap luat din dén viéc
kién nghi, phan anh chua dung quy dinh (giti don ¢é ciing néi dung dén nhiéu co
quan, nhiéu ccfp, gui don ndac danh,...); mot sb6 vu viéc kién nghi, phan anh da
dugc cac co quan tham quyén xem xét, giai quyét nhiéu lan Vé mot nd1 dung
nhung cong dan khong thdng nht, dong Y, tlep tuc gui don vé cap tinh, huyén
va cac co quan hanh chinh nha nudc dé yéu cau xem xét, giai quyet Pong thoi,
hién nay xuat hién khong it cac truong hop Gidy chting nhan quyén sir dung dat
ciia ngudi dan trude ddy duge cip chong hodc cdp sai dién tich, théng tin vé
thira dat, vi tri thira dat,... nay mdi phat hién sai sot khi 6 nhu cau thuc hién cac
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thu tuc hanh chinh chuyén nhuogng, thtra Ké, tang cho, thé chép, cép doi... vé
quyén st dung dat trong Nhan dan dan dén phat sinh don kién nghi, phan anh.

1.2. Pdnh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong din, xir Iy don va gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo

a. Uu diém: Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan huyén, cac phong ban,
dO’n vi, va Uy ban nhan dan céc x4, thi tran da duy tri tot cong tac tiép cong dan,
td chire ddi thoai truc tlep véi to chuc, cong dan trén dia ban huyén. Viéc xu 1y,
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo luén dugc Uy ban nhan dan huyén va céc
nganh, dia phuong quan tim thyc hién, két qua giai quyét nhanh chéng, dung
quy dinh cta phap luat. Pong thoi, cac dia phuong, don vi di chi trong cong tac
hoa giai & co s6, t6 chirc tdp huin cho doi ngii 1am cong tac hoa giai; thudng
Xuyén cing cd, kién toan t6 hoa giai, gop phan giai quyét kip thoi nhiing tranh
chap phat sinh ngay tir co s6, rit ngin duoc thdi gian giai quyét. Trong qué trinh
giai quyét khiéu nai di chu trong cong tac ddi thoai vdi ngudi khiéu nai, da két
hop giita van dong, thuyét phuc voi phan tich thau tinh, dat Iy dé cong dan hiéu
va ty giac chip hanh.

b. Ton tai, han ché

Mot sb vu viée co lién quan vé linh vuc dét dai con chua du’O’c giai quyét
kip thoi, tién do xur 1y, giai quyét dut diém con cham so véi yéu cau.

c. Nguyén nhan

Mot sb vu viéc vé dat dai co tinh chat phtrc tap, thoi diém vu viéc da xay
ra tir rit nhiéu nam vé trudc (thoi diém vu viéc xay ra khoang twr nam 1994 hodc
nam 2000) c¢6 nguyén nhan do sai sot ciia mot sé co quan, don vi trong qua trinh
tham muu thuc thi nhiém vu, cong vu trong nhiéu nhiém ky trudc dé lai; trong
khi d6, cac quy dinh phap luat hién hanh vé dat dai di c6 nhiéu thay doi din dén
hau qua kho khic phuc, xtr 1y, giai quyét theo yéu cau, nguyén vong ciia cong
dan, can phai c6 thoi gian dé xu 1y, giai quyét vu viéc dung quy dinh, dam bao
hai hoa giira loi ich ctia Nha nudc véi quyén va loi ich hop phap ciia cong dan.

1.3. Pdnh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong vigc chi dao,
diéu hanh, thwc hién chvwrc nang quan ly nha nwdc vé cong tac gidai quyét
Khiéu nai, to cdo va tiép cong din

a. Uu diém

- Uy ban nhan dan huyén thudng xuyén chi dao ra soat, diéu chinh, ban
hanh mdi van ban phuc vu cong tic quan 1y nha nude trong linh vire khiéu nai,
td cao (dé phit hop véi cdc van bdan phdp ludt hién hanh), 33 ban hanh nhiéu vin
ban hanh chinh dé chi dao thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban huyén. DPéi véi vu viée phtc tap da td chirc nhiéu cudc hop c6 su tham
gia ciia cdc phong, ban, nganh lién quan dé théng nhat phuong an xur ly, giai
quyét, Xac ro dinh vai tro, trach nhiém ngudi ding dau trong giai quyét don.
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- Cong tac tuyén truyén, huéng din cho can bd, cong chic va Nhan dan
thuc hi¢n phap luat vé khiéu nai, té cao va tiép cong dan duoc quan tadm thuc
hién, thu’c‘)’ng xuyén hudng d?m d6n ddc nang cao ¥ thirc, trach nhiém cia ngudi
dtng dau cip uy, chinh quyén dia phuong, tirng ¢4 nhan, co quan, t6 chirc trong
viéc thuc hién cac quy dinh cia Luit Khiéu nai, Luat T co va Luat Tlep cong
dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cia tha truong thudc thim quyén
ciia Uy ban nhan dan huyén, ctia nganh cép trén trong viéc thuc hién cac quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, td cdo va tiép cong dan dugc thuc hién hang
nam da mang lai két qua tich cuc, kip thoi udn nin nhirng thiéu sot, han ché
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngay tir co so.

b. Tén tai, han ché: Khong.

1.4. Vai tro ciia co quan Thanh tra trong céng tdc gidi quyét khiéu nai,
16 cdo

- Thuc hién chic nang, nhiém vu dugc giao, Thanh tra huyén da phéi hop
v6i Ban Tiép cong dan huyén tham muu Uy ban nhan dan huyén to chirc tot
viéc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va ddi thoai véi cac to chirc, ca nhan
trén dia ban huyén dé thao gd, tra 101, giai quyét cic vudng mic, nguyén vong,
kién nghi cia Nhan dan dung theo quy dinh cua phap lut. Pong thoi, tiép nhan,
phan loai, xu 1y kip thoi, chinh xac cadc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua cong
dan; tham muu Uy ban nhan dan huyén thudng xuyén theo ddi, don ddc viéc
giai quyét, tra 101 don ciia cac nganh lién quan; cha dong phdi hop vdi cac co
quan chirc nang giai quyét don khiéu nai, t6 céo cta cong dan theo quy dinh cta
phap ludt, rat ngin thoi gian giai quyét don.

- Thudng xuyén hudng dan, trao doi chuyén mén, nghiép vu, kinh nghiém
cho doi ngli lam cong tac ti€p cong dan, giai quyct khiéu nai, to cdo tai cac co
quan, don vi va Uy ban nhan dan cac xa, thi tran.

- Phéi hop vo61 cac co quan nhu Toa an nhan dan huyén, Vién kiém sat
nhan dan huyén, Cong an huyén, Chi cuc thi hanh dan sy huyén... dé co co so
tham muu ban hanh két luan, quyét dinh, cong van giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dam bao ding quy dinh cta phap luat, hop tinh, hop 1y, han
ché don t6n dong, khiéu kién kéo dai, vuot cap.

- Phéi hop ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
v€ khi€u nai, t6 cdo, nham nang cao hi€u biét va y thic chap hanh phép luat
trong can bg, doan vién, hoi vién va cac tang 16p Nhan dan.

1.5. Mét sé bai hoc kinh nghiém

- Céc cap chinh quyén can tap trung quyét liét trong cong tac chi dao, diéu
hanh; quan tim dtng mic dén chat luong doi ngii can bd, cong chirc. Sap xép,
phan cong nhu’ng can bo, cong chirc ¢6 du pham chét chinh tri, ning luc cong
tac, am hiéu vé chuyen mon, trach nhiém voi cong viée dé thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.
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- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cua cip trén ddi véi cap dudi,
tang cuong thanh tra trach nhiém cda thu trudng cac co quan hanh chinh nha
nudc trong thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao.

- Phai x4c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo khong
chi thudc vé trach nhiém riéng cua cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cp,
ma day la nhiém vu thuong xuyén, lau dai cua ca hé théng chinh tri & co sd, su
phdi hop dong b, kip thoi trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo.

- Thuong xuyén chd trong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat n6i chung va phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo noi
riéng, cdng tac nay phai dugc thyc hién thudng xuyén dén moi d6i tuong, dé
Nhan dan hiéu duoc quyén va trach nhiém trong thuc hién phap luat; ddng thoi
nang cao trach nhiém cua can b, cong chirc trong thyc thi chirc trach nhiém
nhiém vu dugc giao.

2. Du bao tinh hinh

Do thoi quen, tam ly caa nguoi di khiéu nai, té cdo van mudn duoc giai
quyét vu viéc theo thi tuc hanh chinh (khdng mudn gidi quyét tai Toa dn nhan
dan). Vi vay, cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban huyén trong thoi
gian dén van chu yéu tap trung vao trach nhiém cta cic co quan hanh chinh nha
nudc trong viéc phan loai, xir 1y, giai quyét, tra 1oi don ciia cong dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Phwong hwéng, nhiém vu cu thé trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, to cao

1.1. Tang cuong, day manh cong tac tuyen truyén, pho bién, gido duc phap
luat lién quan dén Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép cong dan, Luat Dat
dai, BO Luat dan su, Bo Luét T tung dan sy, BO Luat Hinh sy, B Luat T tung
hinh su,.... dén Nhan déan trén dia ban huyén biét, chap hanh, thuc hién. Tiép tuc
quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hi¢u quéa Chi thi s6 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 cua BO Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong
dan, cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh luat va Chi thi s 03/CT-
UBND ngay 26/02/2014 vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai - td cdo trén dia ban tinh va cac van ban chi dao khac cia UBND tinh Kon
Tum dén cac co quan, don vi huyén, UBND xa, thi tran dé nang cao nhan thuc
trach nhiém cta ngudi, co quan c6 tham quyén trién khai thuc hién tot cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

1.2. Tap trung ra soat, kiém tra va giai quyét dit diém theo thim quyén,
theo quy dinh cta phap luat va tinh hinh thyc té tai dia phuong ddi véi nhitng vu
viéc khiéu nai, té céo phuec tap, tdn dong, kéo dai theo chi dao cua céc cép tai
Ké hoach s6 363/KH-UBND ngay 20/03/2020 ciia Thanh tra Chinh phu (néu
co); td chtrc thuc hién nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét
khiéu nai, td cdo d4 c6 hiéu lyc phap luat.
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1.3. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thudc huyén, cac xa, thi tran t0
churc tiép cong dan dinh ky dam ding theo quy dinh, quy trinh. Giai quyét don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan ding quy dinh cta phap
ludt, han ché tinh trang dé cong dan di lai nhiéu lan, han ché tinh trang guri don
vuot cap. Tlep tuc chi dao cac co quan, nganh chtrc ning day nhanh tién do giai
quyet rat ngan thoi gian giai quyet don.

1.4. Chi dao Uy ban nhan dan cac x4, thi trin phéi hop vo1 mét tran va cac
doan thé x4, thon thuong xuyén kién toan, cang c¢d cac to hoa giai ¢ khu dan cu,
tiép tuc phat huy vai tro trach nhiém cua cac to hoa giai trong viéc to chirc hoa
giai cic vu viéc phat sinh tranh chip ¢ khu dan cu theo Luat Hoa giai & co so.

1.5. Phéi hop t6 chire ¢ hiéu qua cong tac tiép xuc, ddi thoai gitta Bi thu
Huyén ﬁy, Chu tich Hoi ddng nhan dan huyén, Chi tich Uy ban nhan dan huyén
v6i cac to chirc, cong dan trén dia ban huyén dé ling nghe tiép thu nhiing y kién
dong gop va xem xé&t, g1a1 quyét kip thoi nhitng vudng mac, nguyén vong chinh
dang cuia Nhan dan, cac t6 churc trén dia ban huyén.

1.6. T6 chirc thanh tra trach nhiém thu trudng cac don vi, Chu tich Uy ban
nhan dan cac x4, thi tran trong viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, tiép cong
dan theo Ké hoach thanh tra nim 2024 d3 duoc phé duyét. Tiép tuc ra soat, don
dbc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu 1y t6 céo da co
hi¢u luc phap luat. Chi dao cac xa, thi tran khéc phuc nhirng han ché con ton tai
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo qua cdng tac thanh tra,
kiém tra, giam sat hang nam.

1.7. Chi dao Uy ban nhan dan cac x3, thi tran thuong xuyén tuyén truyén
van dong cong dan thuc hién dam bao quyén va loi ich hop phép ctia nguoi dan,
thuc hién t6t huong udc, quy ude ¢ khu dan cu, giai quyét kip thoi, dut diém cac
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ngay tir co so, gop phan thuc hién tét
Quy ché dan chi ¢ co s& theo Luat Thyc hién dan chi & co so.

1.8. T6 chitc md cac 16p tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cac 16p tap hudn, bodi dudng nghiép vu cho
d6i ngii can b, cong chire lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tai cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan céc x4, thi trn trén dia ban huyén.

2. Giai phap cu thé trong cdng tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
to cao

2.1. Nang cao hon nita chat lugng, hiéu qua cua cong tac tuyén truyén, phd
bién, trién khai cadc quy dinh phap luat vé ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao, dac biét la cac, chinh sach phap luat méi dugc ban hanh, stra doi, bd sung.

2.2. Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a linh
vuc vé dat dai, dau tu, xay dung, quy hoach; thuc hién tét viéc xdy dung chinh
quyén dién tr, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi cong khai, minh
bach cac quy trinh, tha tuc, van ban phap luat nhét 1a trong linh vuc dat dai, boi
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thuong giai phong mit bang, quy hoach,... nhdm han ché t6i da don khiéu nai, t6
cao, phan anh, kién nghi v¢€ cac linh vuc nay.

2.3. Thuc hién nghiém tac quy trinh, quy dinh, trinh tu, thu tuc tiép cong
dan, giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén
duoc quy dinh tai Thong tu s 04/TT-TTCP; Théng tu sé 05/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

2.4. Chi dao cac co quan chuyén moén ¢ lién quan tham muu ban hanh cac
van ban giai quyét, tra 101 cac vu viéc kién nghi, phan anh phirc tap, kéo dai cta
cong dan vé dat dai trén co sé ndi dung bao cao dé xuat hudng xur 1y, giai quyét
cac vu viéc thudc trach nhiém tham muu ctia Phong Tai nguyén va Moi trudng.
T6 chitc hop To tu van phap luat tim giai phap thao g&.

2.5. Tang cudong cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong tiép cong dan va
gidi quyet khi€u nai to6 cao cuia cong dan tai cac co quan, don vi, Uy ban nhan
dan cac xa, thi tran theo k& hoach phé duyét hang nam.

2.6. Ting cudng cong tac ddi thoai trong giai quyét khiéu nai, td cdo, dong
thoi cha trong cong tac hoa giai ¢ co so, nham giai quyét kip thoi nhimg khiéu
nai, t6 cdo phat sinh ngay tai co so va thudng xuyén tuyén truyén van dong cong
dan thyc hién t6t huong udc, quy udc ¢ khu dan cu.

2.7. Quan tam thuc hién ché d6 thu lao; ché do trang phuc cho céan bg,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC, ngay 14/12/2016
ciia Bo truong B Tai chinh vé quy dinh ché do bdi dudng ddi voi ngudi lam
nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Cong
vin s6 2117/UBND- KT, ngay 07/8/2017 vé trién khai thuc hién s6 Nghi quyét
16/2017/NQ-HDND, ngay 21/7/2017 ctia HDND tinh khéa XI, ky hop thu 4;
dong thoi, chi dao viéc chi tra ché do d6i véi nguoi 1am cong tac hoa giai & co
s& theo Quyét dinh 70/2014/QD-UBND cuia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum.

Uy ban nhan dan huyén bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4&nh nam 2023 va phuong hudéng, nhi¢m vu
nam 2024, trinh ky hop thir 7 Hoi dong nhan dan huyén khoa VI, nhiém ky
2021-2026./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); ~——==._  CHU TICH

- TT Huyén uy (b/c); 78 WUYEN X )

- TT HDND huyén (b/c); [/ BT\

- Cac bai biéu HDND huyén; I ,§ ‘j&' ‘ 0\> \

- Lanh dao UBND huyén; | Z| bj;;g;gg ZIRdl
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