UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:48  /KH-UBND Bdk Ha, ngdy 2/ thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén Dak Ha nam 2025

Thyc hién Ké hoach s6 534/KH-UBND, ngay 19/02/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh Kon Tum vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudce trén
dia ban tinh Kon Tum nim 2025; Ké hoach s6 327KH-UBND, ngay 26/12/2024
ctia Uy ban nhan dan huyén vé Ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén Dak Ha nam 2025.

‘Uy ban nhan dan huyén Pak Ha xay dung va ban hanh Ké& hoach tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén nam 2025 nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du cac ndi dung vé cong tic cai
cach hanh chinh trong giai doan moi dén can bo, cong chure, vién chuc, cac t6
chtrc, doanh nghiép, céc tﬁng 16p Nhan dan, tao chuyén bién tich cuc, manh mé&
vé tinh than, thai do lam viéc, ¥ thirc trach nhiém phuc vu Nhén dan, t6 chc,
doanh nghiép; khong sach nhiéu, giy phién ha trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, dong thoi tao sy quan tAm, gop ¥ va giam sat cia Nhan dan dbi véi hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh thyc thi cong vu; cht
trong cong tac biéu duong, néu guong cac td chirc, ca nhan 1am tbt cong tac cai
cach hanh chinh.

2. Noi dung thong tin, tuyén truyén phai rd rang, chinh xéc, dung d6i
tuong; phat huy vai tro cla cac co quan thong tin truyén thong trong cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh; ting cudng cong tac ph01 hop, chia s¢ thong
tin gilta cac co quan hanh chinh voi cac co quan thong tan, bao chi vé nhiing két
qua dat duogc, nhiing tdn tai, han ché vé cong tac cai cach hanh chinh... lam co
so dé cac don vi, dia phuong biét, dé ra giai phap khac phuc.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyen cai cach hanh
chinh; noi dung thong tin, tuyén truyén rd rang, chinh x4c. Gan tuyén truyén voi
16 trinh thyc hién cac nhi€ém vu trong tdm cua chuong trinh cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2030 va K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh, huyén
nam 2025.

I1. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. Tlép tuc dﬁy manh cong tac tuyén truyén vé thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, gép phan ning cao nhan thirc cho can bg, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong va ngudi din, to chirc, doanh nghiép biét, thuc



hién
a) Péi véi can bg, cong chire, Vien chirc
* Ngi dung tuyén truyén

- Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc ctia Chinh phu giai
doan 2021-2030 (Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021); Chi thi
s 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cta Thi tuéng Chinh pha vé day
manh thyuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030.

- Céc quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc
vé cdi cach hanh chinh.

- Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh®,

- Chuong trinh phéi hop cong tac gitra B6 Noi vu va Cong doan Vién chirc
Viét Nam giai doan 2021-2025®,

- Ké hoach cai céqh hanh chinh tinh Kon Tum giai doan 2021-2030®),
Quyét dinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Kon Tum
nam 2025,

- C4c vian ban cua Trung vong va dia phuong vé Chuyén doi s trong quan
Iy hanh chinh nha nudc dé nang cao hi¢u qua trong cong tac cai cach hanh chinh. ..

- M§t s6 néi dung trong tam:

+ V& tam quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va tac dong cua cai cach hanh
chinh dén phat tr1en kinh té - x hoi & dia phuong; tuyén truyén cic ndi dung
theo Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, trong tim
1a: viéc t6 chirc thuc thi phap luat nghiém minh, hi¢u qua, nang cao y thirc chap
hanh phap luét cua ca nhén, t6 chtrc va toan xa hoi; vé thuc hién cai cach ché do
cong vu, xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong va thyc
tai; vé xdy dung, phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sd.

+ V& két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh hang nim cua tinh Kon
Tum, ctia huyén va céc xa, thi tran.

+ Ve ing dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh;
viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; viéc cung cap dich
vu cOng truc tuyen toan trinh va cac chi tiéu cung cip dich vu cong truc tuyén
theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh.

+ Thong tin, huéng dan, truy cap vé tha tuc hanh chinh qua mang Internet;
cach thirc phan anh, kién nghi v€ ti€p nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca
nhan, t6 chtrc lién quan dén thu tuc hanh chinh; ti€p nhan nhiing phan anh, kién

1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 caa Chinh phu vé sira d6i, bo sung mét sb didu
ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 va cac van ban huéng dan lién quan.

2) Chwong trinh s6 01/BNV-CDVCVN ngay 17 thang 11 nim 2021.

3 Ké hoach s 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim 2021.

4 Quyét dinh s6 757/QD-UBND ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Uy ban nhan dan tinh.



3

nghi cia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) hodc thong qua lién két trén Cong thong tin dién tur
Chinh phu (http://chinhphu.vn), Coéng thong tin dién tir tinh Kon Tum
(https://www.kontum.gov.vn) va Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot
ctra dién tir tinh Kon Tum (https://dichvucong.kontum.gov.vn).

+ Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, cong chuec,
Vvién churc cac cap, cta cac co quan, don vi, dia phuong®,

+ Thong tin kip thoi bo thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét caa
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da dugc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh chuan hoa va cong bo.

* Hinh thitc trién khai:

- Thdng qua cac hoi nghi, hoi thao, tap huin, toa dam, qua to roi, to gap. ..

- Thuong xuyén cap nhap, cong khai day du, rd rang, ding quy dinh cac
thu tuc hanh chinh tai tru sé lam viéc ciia cdc co quan, don vi, tao di€u kién
thuan loi cho céc t6 chire, ca nhan tra ctru, tim hiéu thong tin.

- Pua tin trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén Cong thong tin
dién tir cua huyén va Trang thong tin dién tir ciia c4c x4, thi tran.

- Long ghép noi dung cai cach hanh chinh théng qua cac hoat dong cia
cac t0 chirc dang, doan thé quan ching nhu cac cudc thi tim hi€u vé cai cach
hanh chinh va qua cac hinh thirc, kénh thong tin phu hop véi tig dia phuong,
don vi.

- Van dong can bo, cong chuc, vién chiric, nguoi lao dong tich cuc tham
gia viét bai vé cai cach hanh chinh (néu co).
*  Thuc hién: Cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan céac xa, thi tran.

* Kinh phi: Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong cén d(‘)i, trong du
toan chi thuong xuyén da giao nam 2025 dé thuc hi¢n nhiém vu theo ké hoach.

b) Péi véi nguwoi dan va doanh nghigp

* Ngi dung tuyén truyén:

- Céc chu truong, chinh sach mdi ciia Pang, Nha nudc co lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tién ich cua viéc gui ho so va nhén tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich va dich vu cong truc tuyén toan trinh,

5 Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé 4n Vin
hoa cong vu; Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 ndm 2018 cua Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quy ché vin hoa coéng so tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap va Quyet dinh s
15/2019/Qb-UBND ngay 17 thang 10 nam 2019 cua Uy ban nhan dén tinh sira d6i, b6 sung mot sé diéu cua
Quyét dinh sé 21/2018/QD-UBND; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 05 thang 08 nim 2024 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, ning cao hiéu qua cong viéc trong cc co quan, td
chtre, don vi trén dia ban tinh Kon Tum


https://dichvucong.gov.vn/
http://chinhphu.vn/
https://www.kontum.gov.vn/
https://dichvucong.kontum.gov.vn/
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- Cung cép dia chi, s6 dién thoai “dwong day néng” vé cai cach hanh chinh;
thong tin, huéng dan, truy cap vé thu tuc hanh chinh qua mang Internet; cach
thire phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh®; viéc tiép nhén phan anh,
kién nghi cta ngum dan va doanh nghi¢p dugc thyuc hién truc tiép qua s6 dién
thoai duong day nong va trén Hé théng tiép nhan, tra 16i phan anh klen nghi trén
Cong dich vu cong qudc gia (http:/dichvucong.gov.vn); tuyén truyén cai cach
hanh chinh, hd tro phap 1y cho doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir phd
bién, gido duc phéap luat tinh Kon Tum (http://pbgdpl.kontum.gov.vn).

- V& cong tac khao sat mic do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép
trong vigc thyc hién thu tuc hanh chinh; vé cac myc ti€u, giai phap xay dung
chinh quyén phuc vu Nhan déan, hudng dan cach thuc de cong dan, to chuc sur
dung dich vu hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyen tai cac x4, thi tran. ..

* Hinh thirc trién khai:

- Thuong xuyén cap nhat cac thi tuc hanh chinh da duoc stra doi, bo sung
hodc bai bo I1én Cong thong tin dién tr ciia huyén va Trang thong tin dién tir cua
cac xa, thi tran.

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua ctia huyén va x4, thi tran (néi dung cdc thi tuc
dwoc cong khai phai day du, dam bdo ding quy dinh phap Iudt hién hanh; hinh
thire ¢0ng khai ré rang, thudn loi cho viéc tim hiéu).

- Tuyén truyén d6i voi ngudi dan, doanh nghiép thong qua chwong trinh
d6i thoai, qua hé thdng loa phong thanh, qua cudc hop & thon, to dan phd, bang
cac hinh thirc pano, bang ron, khau hiéu, to roi, tranh c6 dong... v6i cac khau
hiéu, thong diép bang hinh anh truc quan dé ngudi dan dé doc, dé nam bat.

- Khao sat mtrc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh (néu cap trén co trién khai).

* Thuc hién:

- Phong Vin hoa va Thong tin chil tri, phdi hop véi Trung tim Vin hoa -
Thé thao - Du lich va Truyén thong va cac co quan, don vi c¢6 lién quan tham muu
t6 chirc tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ctia huyén (mdi thang co it nhat
01 tin/bai tuyén truyén vé cdi cach hanh chinh).

- Phong Noi vu chu tri, phdi hop v6i Uy ban nhan dan cac xa, thi tran to
chirc in 4n va treo cac cum pano, khau hiéu, td roi, tranh c6 dong... véi cac khau
hiéu, thong diép bang hinh anh tryc quan dé nguoi dan dé doc, dé nam bt (treo
tai tru s& cde xd, thi tran hodc tai cde nha van hod, nha rong hodc tai cdc khu
dan cu ...).

6 Theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh
kién nghi cuia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh s6 31/2021/Qb-TTg ngay 11 thang 10 ndm
2021 cta Thu tuéng Chinh phit ban hanh Quy ché khai thac, van hanh Cdng dich vu cong quéc gia.


http://dichvucong.gov.vn/
http://pbgdpl.kontum.gov.vn/
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- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran to chirc tuyén truyén trén Trang thdng tin
dién tir cua dia phwong minh (mdi thang cé it nhdt 01 tin/bdi tuyén truyén vé cdi

cach hanh chinh).

- Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén chi tri, phbi
hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén va kip thoi dang tin, bai vé
cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan huyén trén Cong thong tin dién tir huyén.

* Kinh phi: Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong can déi, trong du
toan chi thuong xuyén da giao nam 2025 dé thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

2. Cir can bd, cong chirc, vién chire tham gia cac 16p boi dudng chuyén
mon, nghiép vu cong tac cdi cach hanh chinh do cap trén t6 chirc

* Thiee hién: Phong Noi vu cha tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham
muu khi ¢6 van ban trién khai cta céc cap, cac nganh.

* Thoi gian: Trong quy 11/2025 hodc theo yéu cau cua cac cap, cac nganh.

3. T6 chirc Hoi nghi tap huin nghiép vu kiém tra, danh gia, chim diém
cai cach hanh chinh nam 2025

* Thyre hién: Phong Noi vu chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tham
muu trién khai thuc hién.

* Thoi gian: Trong quy 111/2025.

* Kinh phi: Phong Noi vu can dbi trong du todn chi thuong xuyén da giao
nam 2025 dé thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

4. Pay manh tuyén truyén vé tién ich ciia viéc giri va nhin tra két qua
ho so thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong
truc tuyén toan trinh

* Thuc hién:
- Trung tdm Vin hoa - Thé thao - Du lich va Truyén thong huyén chu tri,

phéi hop véi cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan céc x4, thi trin trién khai
thuc hién.

- Uy ban nhan déan cac x4, thi trin tiép tuc khai thac cac tinh nang, tién ich
cua Zalo, dac biét la trang zalo chung cua cac thon, t6 dan pho (Gom tat cd cac hg dan
trén dja ban thon, TDP) dé kip thoi thong tin tuyén truyén vé tién ich cua dich vu
cong truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich trong guri, nhan hd so thu tuc
hanh chinh. Pong thoi, phat huy vai tro, chic ning ciia To cong nghé sb cong
dong tai cac thon, lang dé di ting ngd, g6 timg nha tuyén truyén, huong dan nguoi dan
str dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién cac thi tuc hanh chinh dugc cau hinh 1a
dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan.

* Thoi gian: Thuong xuyén.

5. T6 chirc toa dam vé cong tac cai cach hanh chinh gin véi toa dam
hwéng wng ngay Phap luat Viét Nam 09/11
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* Thyre hi¢n: Phong Tu phap huyén chu tri, phéi hop véi cac co quan, don
vi, dia phuong tham muu Uy ban nhan dan huyén thyc hién.

* Thoi gian: Hoan thanh trwéc ngay 15/11/2025.

* Kinh phi: Cac co quan, don vi chu dong can d6i trong du toan chi
thuong xuyén da giao nam 2025 dé thuc hién nhi¢m vu theo ké hoach.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi thude Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhén
dén cac x4, thi tran

- Can ctr no1 dung K¢é hoach nay xay dung K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2025 dam bao phu hop véi tirng co quan, don vi.

- Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao, cap nhat, cong bd, cong khai thu
tuc hanh chinh (néu c0) tai by phan Mot ctra cia huyén va cac xa, thi trin, noi
tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh ctia don vi; phdi hop véi cic co quan
lién quan giai dap nhiing vudéng mac, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé
thu tuc hanh chinh.

- Céc co quan, don vi thude huyén €6 bai viét tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh dang trén Cong thong tin dién tr huyén; Uy ban nhén dan céc xa, thi tran
c6 bai viét tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dang trén Trang thong tin dién tir
cua don vi.

2. Phong Noi vu

Tham muu [:Jy ban nhén dan huyén theo dai, kiém tra, don dbc viéc trién
khai thyc hién K& hoach nay do1i voi cac co quan, don vi, dia phuong; lam dau
moi1 tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién K& hoach va dé xuat giai
phap chi dao xur Iy cac kho khan, vuedng mac phat sinh (néu co).

3. Viin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhéan din huyén

- Chiu trach nhiém tiép nhan, chuyén xu 1y phan anh, kién nghi cua to
chtic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh; cong khai tién do, két qua xu 1y phan
anh, kién nghi trén Cong dich cong qudc gia va Cong thong tin dién tir cua
huyén.

- Chu tri, phbi hop v6i cac co quan, don vi lién quan Kip thoi déng tin, bai
ve€ cong tac chi dao, di€u hanh cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan huyén trén Cong thong tin dién tir huyén.

4. Phong Tw phap

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu trién khai
thuc hién ndi dung toa dam vé cdng tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach.

5. Phong Vian héa va Thong tin

Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan

dan huyén t6 chirc tuyén truyen cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tur
ctia huyén; dong thoi, hudng din Uy ban nhan déan céac x3, thi trin to chirc tuyén
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truyén trén Trang thong tin dién tir cua dia phuong.
6. Trung tim Vin héa - Thé thao - Du lich va Truyén thong huyén

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chirc quang bd, ddy manh
truyén thong vé két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén; t6 chire thuc hién cac phong su, tin, bai... vé hoat dong cai cach hanh
chinh cua cac co quan, dia phuong trén dia ban huyén.

- Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong nguoi tbt, viéc tot; dong thoi,
phé phan nhiing biéu hién tiéu cyc, phién ha, sach nhidu nhan dan.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam huyén: Phoi hop, hudng
dan céc to chuc chinh trj - X& hoi phat huy hon nira vai tro gidm sat, phan bién;
phéi hop ddy manh thong tin, tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu buu chinh cong ich.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc trén dia ban huyén Pak Ha nam 2025. Pé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thyc hién, trong qua trinh trién khai, néu c6 khé khan,
vuong mac dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong phan anh Ve Phong Noi
vu dé tong hop bao cdo Uy ban nhan dan huyén xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); CHU TICH

- S& Noi vu; - :

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HPND huyén (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C&c co quan, don vi thuoc UBND huyén;

- UBND c4c x4, thi tran;

- UBMTTQ huyén va c4c to chirc doan thé huyén;

- Cong thong Wyen;
- Luu: VT, NvCTIML—
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