UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1108 /BC-UBND Pak Ha, ngay 07 thang 72 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024
va phwong hwéng, nhiém vu nim 2025

Can cit Théng tw s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ciia Thanh tra
Chinh phu OQuy dinh ché do bdo cdo cong tic thanh tra, tiép céng dan, glaz
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tzeu cuc va Cong van so
1033/TTr-VP ngay 27/11/2024 cia Thanh tra tinh vé viéc phéi hop bdo cdo
Quy IV va bdo cdo tong két cong tic nam 2024 vé céng tac tiép cobng dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc (thoi diém
moc s6 liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 30/11/2024),

Uy ban nhan dan huyén Dak Ha bao cdo két qua trién khai thuc hién
cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong
nam 2024 va phuong hudéng, nhiém vy nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cia Nhan dan c6 vai tro quan trong va la nhiém vu thuong
Xuyén nén trong thoi gian qua huyén Piak Ha da luén cha trong thuc hién tbt
nhiém vy nay, gép phan dam bao thyc hién quyén va nghia vu cua cong
dan, gitr virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao méi truong thuan
loi dé kinh té - x4 hoi cia huyén ngay cang phat trién. Pay con 1a kénh thong
tin giup cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy Pang, chinh quyén céac cap trén
dia ban huyén bam sat v4i tinh hinh thuc tidn ¢ dia phuong, giai quyét kip
thoi, ding quy dinh cua phap luat don khiéu nai, t6 cao; kién nghi, phan anh
ciia td chuc, c4 nhan. Trong coéng tac lanh dao, chi dao, UBND huyén, cac
nganh chirc ning da ban hanh cac van ban? chi dao, quén triét trién khai dén

1 Théng bao s6 278/TB-UBND ngay 29/12/2023 cua UBND huyén Dak Ha vé thong bao lich tiép cong dan
ctia lanh dao huyén Pak Ha; Cong vin s6 788/UBND-NC ngay 11/3/2024 v/v ting cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va cac bién phap bao dam an ninh trat ty trong hoat dong tiép cong dan trong
thoi diém trudc, trong va sau khi dlén ra L& hoi truyén thong "Pak Ha Ngay mua" nam 2024; Cong van s0
47/UBND-NC ngay 19/4/2024 v/v trién khai cac ~giai phap xur ly tinh trang khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc
tap, kéo dai trén dia ban huyén; Coéng vin s6 1534/UBND-NC ngay 07/5/2024 trién khai Cong van so
1449/UBND KTTH ngay 26/4/2024 ciia UBND tinh Kon Tum “vé trién khai thyc hién Théng bao két luan ctia
UBTVQH vé Bao cao Cong tac dan nguyén cua Quéc hoi trong thang 02/2024”; Cong van s6 1791/UBND- NC
ngay 22/5/2024 vé viée ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao phuc vu Ky hop thir 7,
Qudc hoi khoa XV; Ké hoach sé 236/KH- UBND ngay 07/8/2024 vé phéi hop t6 chirc tlep cong dan phuc vu Dai
hoi Bang cac cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIV coa bang (Pai hoi Péang), bau ctr dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 -2031 (Bau cwr) trén dia ban huyén Pik Ha; Ké hoach sb
259/KH-UBND, ngay 20/9/2024 vé trién khai thuc hién cac noi dung kién nghi cia Poan Giam sat Thuong truc
HDND tinh Kon Tum; Ké hoach s 291/KH-UBND ngay 28/10/2024 ciia UBND huyén Dak Ha vé Tong két 10



2

can bg, cong chuc, vién chirc thudéc pham vi quan 1y thuc hién nghiém quy
dinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té cao; tiép nhéan, phan
loai xtr 1y don, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta
phap luat; chi dao, hudng dan cac co quan, don vi huyén, UBND céac x4, thi
tran thuc hién nghiém ché d6 thong tin béo cao; kip thoi xem xét, giai quyét
cac khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ngay tai co sé va nganh, don vi phu trach.
Nho d6, cong tac lanh dao, chi dao t6 chire thyc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo cia cac nganh, don vi va tai co so ngdy cang duoc
quan tdm va chu trong hon, nhan thirc trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dung dau chinh
quyén, cac nganh da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, han ché tinh trang khiéu
nai, t& cdo kéo dai, vuot cép.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong tic tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong dan: T diu nim dén nay, Uy ban nhan dan
huyén, cac co quan, don vi va Uy ban nhéan dan céac x4, thi trin da duy tri tot
cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh. Két qua trong
nim 2024 da to chic tiép 47 luot cong dan dén kién nghi, phan anh (cdp
huyén: 44 lwot, cdp xd, thi tran: 03 lwot). Trong d6: tiép dinh ky: 47 luot (cdp
huyén: 44 lwot, cdp xd, thi tran: 03 lwot); tiép thuong xuyén: 0 luot; sd vu
vi€éc mdi phat sinh: 38/47 luot.

1.2. Néi dung tiép céng dan: Cong dan dén kién nghi, phan anh chua yéu
vé cac linh vuc dit dai, quy hoach dudng giao thong, bdi thuong, ché do
chinh sach, kién nghi cac hoat dong co quan nha nudc va cac hanh vi vi pham
phap luat khac cua cong dan.

1.3. Két qud phan logi va gidi quyét
a. Phan loai qua tiép c6ng dan

- Khiéu nai: Khong.

- T6 co: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 44 luot.
b. Két quad gidi quyét

nam thyc hién Luat Tiép cong dén trén dia ban huyén Bak Ha; Cong van s0 4029/UBND-NC ngay 30/10/2024
v/v tang cuong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 co trén dia ban huyén trong giai doan cudi nam
2024 va trong thoi gian tlep theo; Cong van so 4182/UBND-TTr ngay 08/11/2024 v/v phan cong lich truc tlep
cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén Dak Ha phuc vu Ky hop thu 8, Qudc hoi khoa XV; Cong van so
148/UBND-NC ngay 21/11/2024 cia UBND huyén Dak Ha v/v trién khai thuc hién Két luan s6 2028-KL/TU
ngay 17/9/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh uy...
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- Cdp huyén: Trong tong sb 44 luot cong dan dén kién nghi, phan anh,
Uy ban nhan dan huyén va cac co quan chtic ning cé lién quan di xem xét,
kiém tra va giai quyét, tra 101 xong ddi v6i 43/44 luot v kién kién nghi, phan
anh cua cong dan; con 01 luot dang trong thoi gian giai quyét?.

- CAc x4, thi trdn: Pa xem xét, tra 10i xong 03/03 luot y kién kién nghi,
phan anh cua céng dan.

2. COng tac tiép nhan va giai quyét don: Trong nam 2024, trén dia ban
toan huyé¢n da tiép nhan 104 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh cua
cong dan (cdp huyén: 63 don, cap xd: 41 don). Két qua dén nay, UBND huyén,
UBND céc x3, thi trin va cac co quan, don vi ¢6 lién quan da xem xét, giai
quyét va tra 101 xong doi voi 96 don (dat ty 1é 92.31%), con 08 don dang trong
thoi gian kiém tra, giai quyét (cdp huyén: 04 don; cdp xa: 04 don), cu thé:

2.1. Cép huyén

a. Tiép nhdn don: UBND huyén di tiép nhan 63 don khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cta cong dan.

b. Phan loai don
- Theo loai don:
+ Khiéu nai: Khéng;
+ T c4o: 02 don;
+ Kién nghi, phan 4nh: 61 don.

- Theo ndi dung: linh vyc dat dai: 37 don; quy hoach xay dung co s& ha
tﬁng: 04 don; vi pham hanh chinh: 02 don; hanh vi vi pham phap luat: 02 don;
vé cong tac can bo: 03 don va linh vuc khac: 15 don.

- Theo thAm quyén gidi quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 36 don.

+ Pon khong thudc thim quyén: 27 don®.
c. Két qua xem xét, gidi quyét, tra loi don

- P6i véi 36 don thude thim quyén: dén nay, UBND huyén Dak Ha da
chi dao co quan, don vi chirc ndng tham muu kiém tra, giai quyét, tra 161 xong
32 don; con 04 don dang trong thoi gian giai quyet®.

2 Phong Tai nguyén va Moi trudng dang xem xét, giai quyét 01 luot y kién vé linh vyc dit dai.

3 27 don khéong thude thim quyén: Ban QL Dy an dau tu xdy dung huyén: 01 don, Phong Gido duc va Do
tao huyén: 01 don, UBND thij tran: 01 don, UBND xa Ha Mon: 02 don, UBND xa bak Ui: 02 don, UBND xa Ngok
Wang: 01 don, UBND xa Dék La: 01 don; s6 don khong du diéu kién xur Iy: 05 don; dong thoi, tra don va hudng
dan cong dan dén cac co quan c6 tham quyen gidi quyét: 13 don.
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- Poi v6i 27 don khong thudc thim quyén, trong dé:

+ D3 xtr Iy chuyén dén co quan chirc ning c6 tham quyén td chirc kiém
tra, giai quyét va tra 101 xong doi véi 09/09 don kién nghi, phan anh cua cong
dan theo quy dinh.

+ Khong xur 1y dbi v6i 05 don khong du diéu kién; dong thoi, di tra lai
13 don va hudng dan coéng dan tryc tiép giri don dén co quan chirc ning cd
tham quyén giai quyét theo quy dinh.

2.2. CAcC xd, thi trin

- Tt d4u nim dén nay, UBND cac xa, thi trin da tiép nhan, xu ly téng
cong 41 don kién nghi, phan anh (trong dé, tiép nhan tryec tiép tai don vi:
34 don; tiép nhdn tir UBND huyén chuyén dén: 07 don). Noi dung chu yéu
lién quan dén cac linh vuc: dit dai, dén bu, bdi thudng giai phong mit bang,
tranh chap dan sy, ché d6 chinh sach, duong di dan sinh, xir 1y vi pham hanh
chinh, hanh vi vi pham phap luit...

- Két qua xir 1y, giai quyét don: Pén nay, trong s6 33 don thudc tham
quyén, UBND céc x3, thi trAn di xem xét giai quyét, tra 101 xong ddi véi 29
don kién nghi, phan anh ciia cong dan, con 04 don dang trong thoi gian kiém
tra, Xac mlnh giai quyét®. Pong thoi, di tra don hodc chuyén don dén co quan
c6 tham quyén xem xét, giai quyét doi voi 08 don khong thudc tham quyén
theo quy dinh.

3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén: khong.
4. Két qua thanh tra trach nhiém thi trwéng trong viéc thwe hién
phap luit vé khiéu nai, to cao va tiép cong dan

Thanh tra huyén da t6 chtrc 02 cudc thanh tra va ban hanh 02 Két luan
thanh tra® c6 noi dung vé thanh tra trach nhiém Thu truéng trong viéc thuc
hién phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai 02 don vi
theo Ké hoach hang nam di dugc cdp thim quyén phé duyét. Qua cdng thanh

4 Phong Tai nguyén va Moi trrdng huyén: 04 don.
S UBND thi trdn: 02 don; UBND xa bak La: 01 don; UBND xa Ha Mon: 01 don.

6 (1) Két luan Thanh tra s§ 39/KL-TTr ngay 07/5/ vé thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat
trong quéan 1y dau tu xay dung co ban; quan 1y tai chinh; mua sim, quan ly, st dung tal san céng va cac nguon
kinh phi khac; thanh tra trach nhiém cua Thu truéng trong viéc thuc hién phéap luat vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, té céo va phong, chdng tham nhiing tai UBND xi Pik Pxi; (2) Két ludn thanh tra s6 64/KL-TTr ngay
11/9/2024 vé thanh tra viéc thyc hién chinh sach, phap luat va nhiém wvu, quyén han cua UBND xa vé quan 1y, sir
dung cac nguon kinh phi, thyc hién Chuong trinh Muyc tiéu qudc gia; viéc mua sam, quan 1y sir dung tai san
cong; quan ly dau tu xay dung co ban trén dia ban x4; thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND xa trong thue
hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc hién phap luat vé phong, chéng tham nhiing tai
UBND xa bak Ngok.
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tra phat hién don vi con cé ton tai, thiéu sot trong thuc hién quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo’.

5. Két qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luat vé khi€u nai, to cao va tiép cong dan

Trong nim 2024, Hoi dong phd bién, gido duc phap luat huyén di tham
muu ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 25/01/2024 vé trién khai
cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; xay dung cip x3 dat
chuén tiép can phap luit nim 2024 trén dia ban huyén. Két qua trién khai,
thwe hién:

- Phong Tu phap huyén tham muu xay dung Ké hoach tuyén truyén phd
bién gido duc phap luat hang quy, ph01 hop vo1 cac co quan, don vi lién quan,
Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn to chtic tuyén truyen phd bién cac van ban
phéap luat méi ban hanh, trong d6 1ong ghép tuyén truyén Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T céo, cic Nghi dinh, Thong tu huéng din thi hanh...
trén cac phuong tién truyen thong luu dong, thong tin dai chung, phat trén loa
truyén thanh, tuyén truyén miéng tai cac x4, thi trin véi tong s 1a 222 cudc,
13.943 luot nguoi nghe.

- Pong thoi, thudng xuyén chua trong trién khai phd bién tuyén truyén
cac van ban phap luat maéi c6 hiéu lyc thi hanh dén can bo, cong chtre, vién
chtrc va nguoi lao dong tai budi sinh hoat tu tudng sang thw 2 tudn dau cua
thang tai huyén, vdi trén 170 luot nguoi/thang va tai Uy ban nhan dan céc X4,
thi trin véi trén 40 luot nguoi/xa, thi tran tham du nham nang cao nhan thic,
y thitc chap hanh luét vé tiép cong dan, xu 1y, giai quyét don.

- Ngoai ra, trong nim 2024 d3a phdi hop véi cac nganh, co quan, don vi
lién quan t6 chirc thanh cong Hoi nghi bdi dudng kién thirc phap luat, nghiép
vu, k¥ ning hoa giai cho doi ngii tuyén truyén vién, hoa giai vién hoa giai co
s& trén dia ban huyén Bak Ha, trong do, c6 ndi dung phé bién, quan triét cac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh véi véi 199 hoa giai vién, tuyén truyén vién tham du.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HiNH

1. Panh gia chung

1.1. Nguyén nhdn din dén tinh trang kién nghi, phin dnh

7 - Tai UBND xa Pxi: con chua thyc hién viéc cap nhat, ghi chép vao s6 theo ddi ddi véi 01 vu viée don kién
nghi dugc dugc UBND x4 tiép nhan trong nam 2021;
- Tai UBND xa bBak Ngok: Viéc thuc hién che d6 thong tin mot sd bao cao dinh ky hang thang con co6 thoi

diém chua thuc hién day du, kip thoi theo yéu cau. Cong tac chi tra ché 6 ngudi 1am cong tac tiép cong dan, xir
1y don khiéu nai, t& cdo chua duoc thuc hién thuong xuyén.
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- Viéc tu ¥ 14n chiém déat cua nguoi dan dé xay dung cac cong trinh trai
phép; nhiéu vu viéc tranh chip dit dai giita cic ho dan c6 nguyén nhan xuét
phét tir mau thudn, khiic méc nay sinh trong doi sng sinh hoat tai khu dan cu
dan dén khong thé thoa thuan, hoa giai dugc véi nhau.

- Nhiéu truong hop ngudi dan hoic thiéu hiéu biét phap luat hodc ¢ tinh
loi dung quyén khiéu nai, t cdo ctia cong dan hodc do anh hudng truc tiép dén
quyén loi ca nhan dan dén thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo sai phap luat, khong
chap hanh cac két luan, quyet dinh giai quyét da co hiéu luc phap luat cua co
quan Nha nudc c6 tham quyén, tiép tuc gu’l don dén cac co quan hanh chmh
nha nudc trong khi vu viée di duoc giai quyét dung phap ludt va tham quyén.

- Mit khéc, trong thoi gian vira qua mac du da duoc cac cap, cac nganh
chtrc nang chi dao giai quyét, xir 1y quyét liét nhung van con tinh trang xuat
hién khong it cac truong hop Gidy ching nhan QSD dat ciia ngudi dan trudc
day dugc cép chéng hoac cép sai dién tich, thong tin vé thira dat, vi tri thua
dat,... nay méi duoc ngudi dan phat hién sai s6t khi ¢6 nhu cu thuc hién cac
tha tuc hanh chinh chuyén nhuong, thira ké, ting cho, thé chép,... vé quyén
st dung dat dan dén phat sinh cac don khiéu nai, kién nghi, phan anh trong
Nhén dan.

1.2. Pdnh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thwe hién
nhiém vu tiép cong ddan, xw ly don va gidi quyét khiéu nai, to cao

1.2.1. Uu diém: Trong thoi gian qua, UBND huyén, cac phong, ban, don
vi, va UBND céc x4, thi tran da duy tri tot cong tac tiép cong dén, to chirc d6i
thoai truc tiép véi to chirc, cong dan trén dia ban huyén. Viéc xur ly, giai
quyét don khiéu nai, t& cao lubn dugc UBND huyén va cac nganh, dia
phuong quan tim dung muec, két qua giai quyét nhanh chéng, dung quy dinh
ctiia phap luat. Pong thoi, cac dia phuong, don vi dd chu trong cong tac hoa
giai & co so, to chirc tdp huin cho doi ngii 1am cong tac hoa giai; thuong
xuyén cing cb, kién toan t6 hoa giai, gép phan giai quyét kip thoi nhiing
tranh chap phat sinh ngay tir co s, rit ngan duoc thoi gian giai quyét. Trong
qua trinh giai quyét khiéu nai di chu trong cong tac ddi thoai v6i ngudi khiéu
nai, da két hop giira van dong, thuyét phuc véi phan tich thau tinh, dat ly dé
cong dan hiéu va tu giac chap hanh.

1.2.2. Tén tai, han ché

- Tinh trang cong dan tiép tuc viét don kién nghi, phan anh dén nhiéu
noi, nhiéu cip dbi voi viéc di dugc cip trén co thdm quyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh van con xay ra.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong thoi gian qua dd dugc quan tam,
ting cudng va day manh thuc hién nhung cé luc, ¢6 noi chua dong déu, chua
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sau rdng, trang bi cac di€u kién co s& vat chat phuc vu hoat dong tuyén truyén
phép luat & co s& con han ché...

- Qua hoat dong gidm sat cia Poan Gidm sat HDND tinh Kon Tum va
qua cong thanh tra theo K& hoach thanh tra hang nim duoc cdp tham quyén
phé duy¢t con phat hién 04 don vi co tdn tai, thiéu sot trong thuc hién quy
dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao®.

- Nhiéu don vi UBND céc x4, thi tran, qua cong tac gidm sat chua thuc
hién chi bdi dudng ddi v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don theo
Nghi quyét s6 16/2017/NQ-HDPND cua HDND tinh.

- Mot s6 vu viée c6 lién quan vé linh vuc dat dai con chua du:0’c gidi
quyét kip thoi, tién do xu 1y, giai quyét dit diém con cham so véi yéu cau.

1.2.3. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khach quan

- Mot sb truong hop nguoi dan do thiéu hiéu biét phép luat hoac loi1 dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phén
anh chua dung quy dinh phap luat (gm don cé cing ndi dung dén nhiéu co
quan, nhzeu cdp,...); mdt s6 vu viéc kién ngh1 phan anh da dugc cac co quan
tham quyen xem xet, giai quyet nhiéu lan vé mot ndi dung nhung cong dan
khong théng nhat, dong y, tiép tuc giri don vé cap tinh va cic co quan hanh
chinh nha nuéc dé yéu cau xem xét, giai quyét.

- Mot s6 x4 do khé khin, han ché vé kinh phi hoat dong: Nguon thu ngan
sach khong dat, nén chua thuc hién dugc viéc chi boi dudng déi voi can bd
lam cOng tac tiép cong dan, xtr Iy don theo quy dinh.

b) Nguyén nhan chi quan
- B6i ngli lam cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat & mot
s0 don vi xa con han ché vé k¥ nang, kinh nghiém nén trong cac budi té chuc

tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat chua sinh dong, thiét thuc 1am ting
su thu hut, theo doi do6i voi nguoi duge tham gia.

- Phat hién qua hoat dong giam sat cia Poan Giam sat HDND tinh Kon Tum: Tai UBND xa DPak Hring
phan loai, xir ly, giai quyét mot s6 don cua cong dan chua dam bao theo quy dinh phép luat; Tai UBND xi ik
Hring va UBND x3 Ha Mon van con mot sé vu viée kién nghi da giao co quan chuyén mén tham muu giai quyét
nhung chua theo déi, don ddc kip thoi nén thoi gian giai quyét kéo dai; hd so luwu trir chwa dy du, chua khoa
hoc, chua sép xép, déanh sb thi tu trang theo quy dinh.

- Phat hién qua cong tac thanh tra: Tai UBND xa Pxi con chua thuc hién viéc cdp nhat, ghi chép vao sb
theo ddi ddi voi 01 vu viée don kién nghi dugc dugc UBND xa tiép nhan trong nam 2021; tai UBND xi Diak
Ngok: Viéc thyc hién ché do thong tin mot s6 bao cao dinh ky hang thang con ¢o thoi diém chua thyc hién
day du, kip thoi theo yéu cau. Cong tac chi tra ché do ngudi lam cong tac tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai,
td céo chua dugc thuc hién thuong xuyén.
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- Mét s6 vu viée vé dit dai c6 tinh chét cuc ky phtrc tap, thoi diém vu
viéc dd xay ra tir rat nhidu nam vé trudc (thoi diém vu viéc xdy ra khodang tir
nam 1994 hodc nam 2000) c6 nguyén nhan do hau qua sai s6t ciia mot sb co
quan, don vi trong qué trinh tham muu thyc thi nhi¢ém vy, cong vu trong
nhiéu nhiém ky trudc dé lai; trong khi do, cac quy dinh phap luat hién hanh
vé dat dai di c6 nhiéu thay d6i dan dén hau qua khé khic phuc, xu ly, giai
quyét theo yéu ciu, nguyén vong cia cong dan, can phai co thoi gian dé xu
ly, giai quyét vu viéc diing quy dinh, dam bao hai hoa gitta 1oi ich cua Nha
nudc voi quyén va loi ich hop phap cua cong dan.

1.3. Pdnh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi
dao, diéu hanh, thuc hién chirc nang qudn Iy nha nwdéc vé cong tac gidi
quyét khiéu nai, to cao va tiép cong din

1.3.1. Uu diém

- UBND huyén thuong xuyén chi dao ra soat, diéu chinh, ban hanh méi
vin ban phuc vu cong tac quan 1y nha nuéc trong linh vuc khiéu nai, t6 céo
(dé phit hop véi cac vin ban phdp ludt hién hanh), &3 ban hanh nhiéu van ban
hanh chinh dé chi dao thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia
ban huyén. DPdi véi vu viée phuc tap da t6 chirc nhiéu cudc hop c6 su tham
gia cia cac phong, ban, nganh lién quan dé thong nhat phuong an xu 1y, giai
quyét, xac dinh r6 vai tro, trach nhiém ngudi ding dau trong giai quyét don.

- Céng tac tuyén truyén, hudng dan cho can bd, cong chirc va Nhan dan
thyc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan duoc quan tim thyc
hién, thuong xuyén hudéng dan, dén doc nang cao y thic, trach nhiém cia
ngudi ding dau cip uy, chinh quyén dia phwong, ting ca nhan, co quan, to
chirc trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T cdo va
Luat Tiép cong dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thi trudng
thudc tham quyén cia UBND huyén, cta nganh cip trén trong viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo va tiép cong dan duoc thuc
hién hang nim da mang lai két qua tich cuc, kip thoi udn nan nhiing thiéu sot,
han ché trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ngay tir co
sO.

1.3.2. Tén tai, han ché: khong.

1.4. Vai tro ciia co quan Thanh tra trong céng tdc gidi quyét KN-TC

- Thuc hién chtic nang, nhiém vu dugc giao, trong nam 2024, Thanh tra
huyén da phéi hop voi Ban Tiép cong dan huyén tham muu UBND huyén t6
chtrc tét viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va ddi thoai voi céc to
chtrc, ca nhan trén dia ban huyén dé thio gd, tra 10i, giai quyét cac vudng
mic, nguyén vong, kién nghi ciia Nhan din dung theo quy dinh ctia phap luét.
Pong thoi, tiép nhan, phan loai, xir 1y kip thoi, chinh x4c cac don khiéu nai,
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td cdo, kién nghi ciia cong dan; tham muu UBND huyén thuong xuyén theo
ddi, don dbc viée giai quyét, tra 101 don cua cac nganh lién quan; chi dong
phdi hop véi céc co quan chic ning giai quyét don khiéu nai, té cdo cua cong
dan theo quy dinh cta phap luét, rat ngan thoi gian giai quyét don.

- Thuong xuyén huéng din, trao ddi chuyén moén, nghiép vy, kinh
nghiém cho d6i ngii lam cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
tai cac co quan, don vi va UBND céc xa, thi tran.

- Phéi hop véi cdc co quan nhu Toa &n nhan dan huyén, Vién kiém sat
nhan dan huyén, Cong an huyén, Chi cuc thi hanh dan sy huyén... dé c6 co so
tham muu ban hanh két luan, quyét dinh, cong van giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dam bao ding quy dinh cta phap luat, hop tinh, hop
Iy, han ché don ton dong, khiéu kién kéo dai, vuot cap.

- Phéi hop ting cudng cong tac tuyén truyén, phod bién, gido duc phap
luat vé khi€u nai, t6 cdo, nham nang cao hicu bi€t va y thirc chap hanh phép
luat trong can b, doan vién, hdi vién va cac tang 16p Nhan dan.

1.5. Mgt s6 bai hoc kinh nghié¢m

- Cac cap chinh quyén can tap trung quyét liét trong cong tac chi dao,
diéu hanh; quan tdm dung mtc dén chat luong ddi ngii can bo, cong chirc.
Sap xép, phan cong nhiing can bo, cong chirc ¢6 dit pham chat chinh tri, ning
luc cong tac, am hiéu vé chuyén mon, trach nhiém vai cong viée dé thyc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cua cap trén dbi voi cap dudi,
tang cuong thanh tra trach nhi€m cua tha trudng cac co quan hanh chinh nha
nudc trong thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, to cao.

- Phai x4c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo khong
chi thudc vé trach nhiém riéng cua cic co quan hanh chinh nha nudc cac cip,
ma day la nhi€ém vu thuong xuyén, 1au dai cta ca hé théng chinh tri ¢ co so, su
phdi hop dong bd, kip thoi trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cio.

- Thuong xuyén chi trong cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat néi chung va phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
noi riéng, cdng tac nay phai duoc thyc hién thuong xuyén dén moi dbi tuong,
dé Nhan dan hiéu dugc quyén va trach nhiém trong thyc hién phap luat; dong
thoi1 nang cao trach nhiém cua can b, cong chirc trong thuc thi chic trach
nhi¢m nhiém vu dugc giao.

2. Du bao tinh hinh

Do thoéi quen, tdm 1y cua ngudi di khiéu nai, té cao van mudn duoc giai
quyet vu viéc theo thu tuc hanh chinh (khong muon giai quyét tai Toa dn
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nhan dan); dong thoi, hién nay xuat hién khéng it cac truong hop Gidy ching
nhin quyén st dung dat ctia nguoi dan trude day duoc cip chong, cip sai
dién tich, thong tin vé thura dat, vi tri thira dat,. .. nay mdi dugc nguoi dan
phat hién sai so6t khi c6 nhu cau thuc hién cac thu tuc hanh chinh chuyén
nhuong, thira ké, ting cho, thé chip. Vi vay, cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén trong thoi gian dén chu yéu tap
trung vao trach nhiém cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trong vi¢c phan
loai, xur 1y, giai quyét, tra 101 d6i v6i cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cta cong dan vé linh vyuc dat dai.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Phwong hwéng, nhiém vu cu thé trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao

1.1. Tang cuong, diy manh cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc
phép luat lién quan dén Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan,
Luat Dt dai, Bo Luat dan su, Bo Luat T tung dan su, B Luat Hinh su, B§
Luat T4 tyng hinh su,.... dén Nhan dan trén dia ban huyén biét, chip hanh,
thuc hién. Tiép tuc quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat
T céo, Luat Tiép cong dan, cac Nghi dinh, Thong tu hudéng din va Chi thi sb
03/CT-UBND ngay 26/02/2014 vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai - t6 céo trén dia ban tinh va cic vin ban chi dao khac cua
UBND tinh Kon Tum dén céc co quan, don vi huy¢n, UBND x4, thi tran dé
nang cao nhan thirc trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, to chure, don vi
trién khai thyuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

1.2. Tap trung ra soat, kiém tra va giai quyét dat diém theo tham quyén,
theo quy dinh ctia phap luat va tinh hinh thuc té tai dia phuong dbi véi nhiing
vu viéc khiéu nai, to céo phuec tap, ton dong, kéo dai theo chi dao cua cac cép
tai K& hoach s6 363/KH-UBND ngay 20/03/2020 cta Thanh tra Chinh phu
(néu co); td chirc thuc hién nghiém tac, tri¢t dé cac quyét dinh, két luan giai
quyét khiéu nai, t6 cdo di co6 hiéu lyc phap luat ciia cip c6 thim quyén.

1.3. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thudc huyén, cac xa, thi trin to
chtrc tiép cong dan dinh ky dam dung theo quy dinh, quy trinh. Xem xét, xé4c
minh, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan dung quy dinh ctua phap luat, han ché tinh trang dé cong dan di lai nhiéu
lan, han ché tinh trang gu’l don vuot cap Tiép tuc chi dao cac co quan, nganh
chtrc nang ddy nhanh tién do giai quyét, rat ngan thoi gian giai quyét don.

1.4. Phéi hop to chiic ¢6 hiéu qua cong tac tiép xuc, ddi thoai gitra Bi thu
Huyén tiy, Chii tich HDND huyén, Chu tich UBND huyén véi céc t6 chirc,
cdng dan trén dia ban huyén dé lang nghe, tiép thu nhiing y kién dong gop va
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xem xét, giai quyét kip thoi nhirng vudng méc, nguyén vong chinh dang cua
Nhan dan, céc to6 chure trén dia ban huyén.

1.5. T chuc thanh tra trach nhiém thu trudng cac don vi, Chu tich
UBND céc x4, thi tran trong viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, tiép cong
dan theo Ké hoach thanh tra nim 2024 di duoc phé duyét. Tiép tuc ra soat,
d6n ddc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu 1y t6 co
da co hiéu luc phap luat. Chi dao céac xa, thi tran khéc phuc nhirng han ché
con ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo qua cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat hang nam.

1.6. Chi dao UBND cac x4, thi trin thuong xuyén tuyén truyén van dong
cong dan thuc hién dam bao quyén va loi ich hop phap ciia nguoi dan, thuc
hién t6t huong ude, quy udc & khu dan cu, giai quyét kip thoi, dut diém cac
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh ngay tir co s0.

1.7. T6 chirc m& cac 16p tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo, cac 16p tdp huan, bdi dudng
nghiép vu cho doi ngii can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac co quan, don vi va UBND céac x4, thi tran trén
dia ban huy¢én.

2. Giai phap cu thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC

2.1. Nang cao hon nita chit luong, hiéu qua ctia cong tic tuyén truyén,
phd bién, trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té co, dic biét 1a cac chinh sach phép luat méi duge ban hanh, stra doi,
bd sung.

2.2. Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vyc, nhat 1a linh
vuc vé dat dai, dau tu, xdy dung, quy hoach; thyc hién tét viéc xay dung
chinh quyén dién tir, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi cong khai,
minh bach céc quy trinh, thu tuc, vin ban phap luat nhét 13 trong linh vuc dat
dai, bdi thuong giai phong mit bang, quy hoach... nhim han ché téi da don
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi vé cac linh vuc nay.

2.3. Thyc hién nghiém tac quy trinh, quy dinh, trinh tu, tha tuc tiép cong
dan, giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén
duoc quy dinh tai Thong tu sé 04/TT-TTCP; Thong tu sé 05/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

2.4. Chi dao cdc co quan chuyén mon co6 li€n quan day nhanh cong tac
tham muu ban hanh cic van ban gidi quyét, tra 101 dat diém doi véi cac vu
vi¢c kién nghi, phan anh phuec tap, kéo dai cia cong dan vé dat dai.
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2.5. Tang cuong cong tac kiém tra hoat dong tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai t0 cdo ctiia cong dan tai cac co quan, don vi, UBND cdc x4, thi tran
theo k€ hoach phé duyét hang nam.

2.6. Tang cudng cong tac ddi thoai trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
ddng thoi chu trong cong tac hoa giai & co s, nham giai quyét kip thoi nhitng
khiéu nai, t& cdo phat sinh ngay tai co s¢ va thuong xuyén tuyén truyén van
dong cong dan thuc hién tét huong udc, quy ude & khu dan cu.

2.7. Tiép tuc chi dao thyc hién nghiém tac theo quy dinh ché do chi boi
dudng, ché do trang phuc cho can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan
xtr 1y don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu sd
320/2016/TT-BTC, ngay 14/12/2016 cua B truong Bo Tai chinh Quy dinh
ché d6 boi dudng d6i véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xt 1y don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va Nghi quyét s6 16/2017/NQ-HPND, ngay
21/7/2017 cia HDND tinh Kon Tum Quy dinh vé mitc chi boi dudng d6i véi
ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai Tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan trén dia ban
tinh Kon Tum.

Trén day 1a Bao c4o két qua trién khai thyc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024 va phuong hudéng, nhi€ém vu nam 2025
ctiia Uy ban nhan dan huyén Pak Ha./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (b/c); . ”

- TT Huyén uy (b/c); 2N \\\ﬁi\ CHU TICH

- TT HDND huyén (b/c); %

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén (dang tai);
- LD, CV Van phong;

- Luw: VT, TTrH I
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