UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Pjc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:519 /BC-UBND Paik Ha, ngay /3 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau nim
va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nim 2024

Can cir Théng tw so 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh ché @ Bdo cdo cong tdc thanh tra, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing;

Uy ban nhan dan huyén Pk Ha bao céo két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai, to cdo; ki€én nghi, phan anh 6 thang dau nam va phuong
huong, nhi€ém vu 6 thang cuoi nam 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cia Nhan dan c6 vai tro quan trong va la nhiém vu thuong
Xuyén nén trong thoi gian qua huyén Pak Ha da lubn cha trong thuc hién tot
nhiém vy nay, gép phan dam bao thuc hién quyén va nghia vu cua cong
dan, gitr virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao méi truong thuan
loi dé kinh té - x4 hoi caa huyén ngay cang phét trién. Pay con la kénh thong
tin giup cong tac lanh dao, chi dao cua cip uy Pang, chinh quyén cac cip trén
dia ban huyén bam sat v6i tinh hinh thuc tién ¢ dia phuong, giai quyét kip
thoi, ding quy dinh cta phap luat don khiéu nai, t6 céo; kién nghi, phan anh
clia t0 chirc, c4 nhan. Trong cong tac lanh dao, chi dao, Uy ban nhan dan
huyén, cac nganh chtrc ning d3 ban hanh cac vin ban® chi dao, quan triét trién
khai dén can bo, cong chtrc, vién chirc thuéc pham vi quan 1y thuc hién
nghiém quy dinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té céo; tiép
nhén, phan loai xtr 1y don, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo dung
quy dinh cta phap luat; Chi dao, huéng din cac co quan, don vi huyén, Uy
ban nhan dan cé&c x4, thi tran thyc hién nghiém ché do thong tin bao cao, kip
thoi xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo cta cong dan ngay tai co sé va

1 Thong béo sé 278/TB-UBND ngay 29/12/2023 vé thong bao lich tlép cong dan cua lanh dao huyén
Dik Ha tai Tru so Tiép cong dan huyén DBak Ha nam 2024; Cong van s6 788/UBND- NC ngay 11/3/2024
V/v tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo va céc bién phap bdo dam an ninh trat
tu trong hoat dong tiép cong dan trong thoi diém trudc, trong va sau khi dién ra L& hoi truyén thong "Dk
Ha Ngay mua" nim 2024; Cong van s 47/UBND-NC ngay 19/4/2024 V/v trién khai cac giai phap xir Iy
tinh trang khiéu nai, t§ cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban huyén; Cong vin s 1534/UBND-NC
ngay 07/5/2024 trién khai Cong vin sé 1449/UBND-KTTH ngay 26/4/2024 ciia UBND tinh Kon Tum “vé
trién khai thuc hién Thong bao két ludn cia UBTVQH vé Béo cao Cong tac dan nguyén cia Qudc hoi trong
thang 02/2024”; Cong van sb 1791/UBND-NC ngay 22/5/2024 v& viéc ting cudng cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t cdo phuc vu Ky hop thtr 7, Qubc hoi khoa XV.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-03-2013-tt-ttcp-che-do-bao-cao-cong-tac-thanh-tra-giai-quyet-khieu-nai-193718.aspx
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nganh, don vi phu trach. Qua dé, cong tac lanh dao, chi dao to chirc thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co ciia cac nganh, don vi va
tai co sO ngay cang duoc quan tdm va chu trong hon, nhan thic trdch nhiém
trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua
ngudi ding dau chinh quyén, cac nganh dd co nhiéu chuyén bién tich cuc,
han ché tinh trang khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cép.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Két qud tiép cong din: Tt ddu nam dén nay, Uy ban nhan dan
huyén, cac co quan, don vi va Uy ban nhéan dan cac x4, thi trin da duy tri tbt
cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky theo quy dinh. Két qua trong
6 thang dau nam 2024 di t6 chuc tiép 17 luot cong dan dén kién nghi, phan
anh (cdp huyén: 16 luot, cdp xd, thi tran: 01 lwot); trong do: tiép dinh ky: 17
lugt (cdp huyén: 16 lwot, cap xd: 01 lwot); tiép thuong xuyén: 0 luot; sd vu
viéc moi phat sinh: 12/17 luot.

1.2. Néi dung tiép cong din: Cong dan dén kién nghi, phan anh chu
yéu vé céac linh vuc dat dai, quy hoach duong giao thong, boi thuong, ché do
chinh sach, kién nghi cac hoat dong co quan nha nudc va cac hanh vi vi pham
phap luat khac cua cong dan.

1.3. Két qud phén loai va gidi quyét
a. Phan loai qua tiép céng dan

- Khiéu nai: Khong.

- T c4o: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 17 luot.
b. Két qua gidi quyét

- Cdp huyén: Trong tong s 16 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh,
Uy ban nhan dan huyén va cac co quan chirc nang co6 li€n quan da xem xét,
kiém tra va giai quyét, tra 101 xong doi vdoi 15/16 luot y kién kién nghi, phan
anh cta cong dan; con 01 luot dang trong thoi gian giai quyét?.

- C4c x4, thi tran da xem xét, tra 101 xong 01/01 luot y kién kién nghi,
phan anh cua céng dan.

2. COng tac tiép nhan va giai quyét don: T dau nam dén nay, trén
dia ban toan huyén da tiép nhan 51 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan (cap huyén: 31 don, cap xa: 20 don). BDén nay, Uy ban nhan dan

2 Phong Tai nguyén va Moi trudng dang xem xét, giai quyét 01 luot ¥ kién vé linh vyc dit dai.
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huyé¢n, ij ban nhan dan cac xa, thi trdn va cac co quan, don vi ¢o6 lién quan
da xem xét, giai quyét va tra 101 xong d6i voi 47 don (dat ty 1é 92%), con 04
don dang trong thoi gian kiém tra, giai quyét (cdp huyén: 02 don; cdp xd: 02
don), cu thé:

2.1. Cip huyén

a. Tiép nhdn don: Uy ban nhan dan huyén d3 tiép nhan 31 don khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

b. Phan loai don
- Theo loai don:
+ Khiéu nai: Khéng;
+ T6 céo: Khong;
+ Kién nghi, phan 4nh: 31 don.

- Theo ndi dung: linh vyc dat dai: 19 don; quy hoach xay dung co so
ha tﬁng: 02 don; ché dd chinh sach: 02 don va linh vuc khéac: 08 don.

- Theo thAm quyén giai quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 12 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 19 dond.
c. Két qua xem xét, gidi quyét, trd loi don

- Poi v6i 12 don thudc tham quyén: Pén nay, Uy ban nhan dan huyen
Pik Ha d3 chi dao co quan, don vi chirc ning tham muu kiém tra, giai quyét,
tra 161 xong 10 don; con 02 don dang trong thoi gian giai quyét”.

- Poi v6i 19 don khong thudc thim quyén, trong do:

+ Pi xur Iy chuyén dén co quan chitrc ning c6 thim quyén t6 chic kiém
tra, giai quyet va tra 101 xong doi vai 08/08 don kién nghi, phan anh cia cong
dan theo quy dinh.

+ Khong xtr Iy dbi voi 02 don khong du diéu kién; dong thoi, di tra lai
09 don va hudng dan cong dan truc tiép gui don dén co quan chtc ning cé
tham quyén giai quyét theo quy dinh.

2.2. CAcC xd, thi trin

319 don khong thudc thim quyén:

- Chuyén don: Chi nhanh Vin phong Pang ky déat dai huyén: 02 don, UBND thi trin: 01 don; UBND x&
Ha Mon: 02 don; UBND xa bak Ui: 01 don, UBND xa Dak Long: 01 don; UBND xa Pak Hring: 01 don;

- Pon khong du diéu kién xur 1y: 02 don; ddng thoi, tra don va hudng dan cong dan dén cac co quan cd
tham quyeén giai quyét: 09 don.
4 Phong Tai nguyén va Moi truong: 02 don.
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- Tir d4u nam dén nay, Uy ban nhén dan céc x3, thi tran di tiép nhan,
xtr Iy tong cong 20 don kién nghi, phan anh (trong dé, tiép nhdn truc tiép
tai don vi: 14 don; tiép nhdn tir Uy ban nhdn déan huyén chuyén dén: 06 don).
Noi dung chi yéu lién quan dén céc linh vuc: dat dai, dén bu, bdi thudong giai
phong mat bﬁng, tranh chép dan su, ché do chinh séch, duong di dan sinh,
hanh vi vi pham phap luat...

- Két qua xir Iy, giai quyét don: Dén nay, Uy ban nhan dan céc x4, thi
tran da xem xét giai quyét, tra 101 xong doéi vo1 18 don kién nghi, phan anh
cua cong dan, con 02 don dang trong thdi gian kiém tra, xdc minh giai quyét®.

3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cio thudc tham quyén: khdng.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thi trwéng trong viéc thuc hién
phap luit vé khiéu nai, to cao va tiép cong dan

- Thanh tra huyén da t6 chirc 01 cudc thanh tra va ban hanh Két luan
thanh tra® c6 noi dung vé thanh tra trach nhiém Thua truéng trong viéc thuc
hién phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai 01 don vi
theo Ké hoach hang nim d3 dugc cip tham quyén phé duyét.

- Qua coOng thanh tra phat hién don vi con cé ton tai, thiéu sét trong
thyc hién quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c&o’ (hién don vi dang trong thoi gian 16 chirc thuc hién cdc ndi dung kién
nghi lién quan dén Két ludgn thanh tra).

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luat vé khiéu nai, to cao va tieép cong dan

Trong 6 thang nam 2024, Hoi dong pho bién, gido duc phap luat huyén
da tham muu ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 25/01/2024 vé trién
khai cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s; xay dung cap xa
dat chuan tiép can phap luat nam 2024 trén dia ban huyén. Két qua trién
khai, thue hién:

- Phong Tu phap huyén tham muu xay dung Ké hoach tuyén truyén pho
bién gido duc phap luat hang quy, ph01 hop vo1 céc co quan, don vi lién quan,
Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn t6 chtc tuyén truyén, pho bién cac van ban
phéap luat méi ban hanh, trong d6 10ng ghép tuyén truyén Lut Phong, chdng
tham nhiing, Luat Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, Luat Tiép cong dan,

5 UBND x4 biak Long: 01 don; UBND x4 Bik Hring: 01 don.

6 Két luan Thanh tra s 39/KL-TTr ngay 07/5/2024 cta Chanh Thanh tra huyén vé thanh tra viéc chap
hanh cac quy dinh cta phap luat trong quan 1y dau tu xay dung co ban; quan 1y tai chinh; mua sam, quan Iy,
sir dung tai san cdng va cac nguon kinh phi khac; thanh tra trach nhiém cia Thu truéng trong viée thuc hién
phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing tai UBND x4 ik Pxi.

7 UBND x4 Pxi con chwa thwe hién viéc cap nhat, ghi chép vao sé theo ddi dbi véi 01 vu viéc don
kién nghi dugc duwge UBND xa tiép nhén trong nim 2021.
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Luat Khiéu nai, Luat T cdo... trén hé thong loa truyén thanh co s¢ dugc 56
cudc, voi 3.160 lugt nguoi nghe.

- Pong thoi, thudng xuyén chu trong trién khai phd bién tuyén truyén
cac van ban phap luat moi ¢6 hi¢u lyc thi hanh dén can b9, cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong tai budi sinh hoat tu tuong sang tht 2 tuan dau cia
thang tai huyén, voi trén 170 luot nguoi, ny ban nhéan dan cac X4, thi tran vai
trén 40 luot nguoi/xa, thi tran tham dy nham nang cao nhan thuc, y thirc chép
hanh luat vé phong, chdng tham nhiing.

- Ngoai ra, trong 6 thang dau nim da phdi hop véi cic nganh, co quan,
don vi lién quan t6 chuc thanh cong Hoi nghi boi dudng kién thire phap luét,
nghiép vu, k¥ niang hoa giai cho d6i ngil tuyén truyén vién, hoa giéi vién hoa
giai co so trén dia ban huyén Dak Ha, trong do, c6 ndi dung pho bién, quan
triét cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, xtr 1y don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh vé&i véi 199 hoa giai vién, tuyén truyén vién tham du.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH
1. Panh gia chung
1.1. Nguyén nhdn din dén tinh trang kién nghi, phdin dnh

- Viéc tu ¥ 1an chiém dét ctia ngudi dan dé xay dung cac cong trinh trai
phép, nhiéu vu viéc tranh chip dat dai gitta cac ho dan c6 nguyén nhan xuit
phat tir mau thudn, khiic mic nay sinh trong doi song sinh hoat tai khu dan cu
dan dén khong thé thoa thuan, hoa giai dugc véi nhau.

- Nhiéu truong hop nguoi dan hodc thiéu hiéu biét phap luat hodc co
tinh lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan hodc do anh hudng truc
tiép dén quyén loi c4 nhan dan dén thuc hién viéc khiéu nai, to cao sai phap
luat, khong chap hanh cac két luan, quyét dinh giai quyét da ¢ hiéu luc phap
luat ctia co quan Nha nude c6 thim quyén, tiép tuc giri don dén cac co quan
hanh chinh nha nuéc trong khi vu viéc da duoc giai quyét dung phap luat va
tham quyén.

- Mit khéc, trong thdi gian vira qua médc du di duogc cac cdp, cac nganh
chtrc ning chi dao giai quyét, xir 1y quyét liét nhung van con tinh trang xuét
hién khong it cac trudng hop Gidy chuing nhan quyén sir dung dat ciia ngudi
dan trudc day dugc cap chong hodc cap sai dién tich, thong tin vé thﬁ:a dat, vi
tri thira dat,... nay méi dugc nguoi dén phat hién sai sot khi ¢ nhu cau thuc
h1en cac thi tuc hanh chinh chuyén nhuong, thira ké, ting cho, thé chap,... vé
quyén st dung dat din dén phat sinh cac don khiéu nai, kién nghi, phan anh
trong Nhan dan.

1.2. Ddnh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thwce hién
nhiém vu tiép cong ddan, xw ly don va gidi quyét khiéu nai, to cdo
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1.2.1. Uu diém: Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan huyén, cac
phong, ban, don vi, va Uy ban nhan dan céc x4, thi tran da duy tri tot cong tac
tiép cong dan, to chtrc dbi thoai truc tiép véi td chirc, cong dan trén dia ban
huyén. Viéc xir 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo ludén dugc Uy ban nhan
dan huyén va cac nganh, dia phuong quan tim dang muc, két qua giai quyét
nhanh chéng, dung quy dinh cta phap luat. Pong thoi, cac dia phwong, don vi
da chu trong cong tac hoa giai & co so, to chirc tp huan cho do6i ngii 1am cong
tac hoa giai; thudng xuyén cing cb, kién toan to hoa giai, gop phan giai quyét
kip thoi nhitng tranh chap phat sinh ngay tir co s¢, rat ngan duoc thdi gian
giai quyét. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai di chu trong cong tac dbi
thoai v&i nguoi khiéu nai, da két hop gitta van dong, thuyét phuc véi phan
tich thau tinh, dat 1y dé cong dan hiéu va tu gidc chip hanh.

1.2.2. Tén tai, han ché

- Tinh trang cong dan ti€p tuc viét don kién nghi, phdn dnh dén nhiéu
noi, nhiéu cap doi véi viéc da dugce cap trén cd tham quyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh van con xay ra.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khi€u nai, to6 céo co lac, c6 noi chua dong déu, chua sau
rong, trang bi cac dicu kién co s& vat chat phuc vu hoat dong tuyén truyén
phap luat & co s¢ con han ché...

- Qua hoat dong giam sat cua Poan Giam sat Hoi dong nhan déan tinh
Kon Tum va qua cong thanh tra theo Ké hoach thanh tra hang ndm dugc cap
tham quyén phé duyét con phat hién 03 don vi ¢o6 ton tai, thi€u soét trong thuc
hién quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, td c4o®.

- Uy ban nhan dan cic xa, thi trdn, qua cong tac giam sat chua thyc
hién chi béi dudng doi voi nguoi lam nhiém vu ti€p cong dan, xir Iy don theo
Nghi quyét s6 16/2017/NQ-HDPND cua Hi dong nhan dan tinh.

- Mbt sb6 vu viée c6 lién quan vé linh vuc dat dai con chua dugc giai
quyét kip thoti, tién do xur ly, gidi quyét dut di€ém con cham so véi yéu cau.

1.2.3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

8 - Phat hién qua hoat dong gidm sat ciia Doan Gidm sat HDND tinh Kon Tum:

+ UBND x3 Dik Hring phan loai, xir 1y, giai quyét mot sé don cia cong dan chwa dam bao theo quy
dinh phap luét;

+ UBND xa Pik Hring va UBND xa Ha Mon van con mot sd vu viée kién nghi da giao co quan
chuyén mon tham muu giai quyét nhung chua theo ddi, don ddc kip thoi nén thoi gian giai quyét kéo dai;
ho so luu trit chua day du, chua khoa hoc, chua sap xép, danh so thu tu trang theo quy dinh.

- Phat hién qua cong tac thanh tra: UBND xa Pxi con chua thyc hién viéc cap nhat, ghi chép vao sb
theo ddi doi vai 01 vu viéc don kién nghi duoc dugc UBND x4 tiép nhin trong nam 2021.
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- Mot sb truong hop nguoi dan do thiéu hiéu biét phap luat hodc loi
dung quyén khiéu nai, td cdo dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh chwa dung quy dinh phap luat (gii don cé ciing néi dung dén nhiéu
co quan, nhiéu ccfp,... ); Mot s6 vu viéc kién nghi, phan anh da duogc cac co
quan tham quyén xem x¢&t, giai quyét nhiéu lan vé m6t nd1 dung nhung cong
dan khong théng nhat, ddng y, tiép tuc giri don vé cdp tinh va cac co quan
hanh chinh nha nudc dé yéu cau xem xét, giai quyét.

- Mot s6 xa do kho khan, han ché vé kinh phi hoat dong: Ngudn thu
ngan sach khong dat, nén chua thuc hién dung thuc hién dugc viéc chi boi
dudng d6i v6i can bo 1am cong tac tiép cong dan, xur Iy don theo quy dinh.

b) Nguyén nhan chu quan

- Poi ngii 1am cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat & mot
s6 don vi xa con han ché vé k¥ niang, kinh nghiém nén trong cac budi td chirc
tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt chua sinh dong, thiét thyc lam ting
su thu hut, theo ddi d6i vai nguoi dugc tham gia.

- Mot s6 vu viée vé dat dai co tinh chat cuc ky phuc tap, thoi diém vu
viéc da xay ra tir rat nhiéu nam vé trudc (thoi diém vu viéc xdy ra khodng tir
nam 1994 hodc nam 2000) c6 nguyén nhan do hau qua sai sot ciia mot sb co
quan, don vi trong qua trinh tham muu thyc thi nhiém vy, cong vu trong
nhiéu nhiém ky trudc dé lai; trong khi d6, cac quy dinh phéap luat hién hanh
vé dat dai di c6 nhiéu thay d6i dan dén hau qua khé khic phuc, xur 1y, giai
quyét theo yéu ciu, nguyén vong ctia cong dan, can phai c6 thoi gian dé xir
ly, giai quyét vu viéc dung quy dinh, dam bao hai hoa giita lgi ich cia Nha
nudc voi quyén va loi ich hop phap cta cong dan.

1.3. Danh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diem trong viéc chi
dao, diéu hanh, thuc hién chirc ning quadan ly nha nwoc vé cong tac gidi
quyét khiéu nai, to cdo va tiép cong dan

a. Uu diém

- Uy ban nhan dan huyén thuong xuyén chi dao ra soat, diéu chinh, ban
hanh mdi vin ban phuc vu cong tic quan 1y nha nude trong linh vuc khiéu
nai, t& cdo (dé phit hop véi cdc vin ban phdp ludt hién hanh), 3 ban hanh
nhiéu vin ban hanh chinh dé chi dao thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 céo trén dia ban huyén. DPoi voi vu viee phuc tap da td chirc nhiéu cudc hop
c6 su tham gia cta cac phong, ban, nganh lién quan dé thong nhat phuong an
xtr 1y, giai quyét, Xac rd dinh vai tro, trach nhiém nguoi dung dau trong giai
quyét don.

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan cho can bd, cong chic va Nhan dan
thyc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan duoc quan tdm thuc
hién, thuong xuyén huéng din, dén doc nang cao y thirc, trach nhiém cua
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nguoi dung dau cap uy, chinh quyén dia phuong, timg ca nhan, co quan, to
chtrc trong viéc thuc hién cdc quy dinh cuia Luat Khiéu nai, Luat T céo va
Luat Tiép cong dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu truong
thudc thim quyén caa Uy ban nhan din huyén, cua nganh cap trén trong viéc
thyc hién cac quy dinh ctia phap luit vé khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan
duoc thuc hién héng nam da mang lai két qua tich cuc, kip thoi udn nin
nhitng thiéu sot, han ché trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
Ca0 ngay tu co so.

b. Ton tai, han ché: khong.

1.4. Vai tré ciia co quan Thanh tra trong cong tdc gidi quyét khiéu
nai, to cdo

- Thyc hién chuc ndng, nhiém vu dugc giao, trong 6 thang dau nam,
Thanh tra huyén d3 phéi hop v6i Ban Tiép cong dan huyén tham muu Uy ban
nhan dan huyén to chire tot viée tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va d6i
thoai voi cac t6 chic, cd nhan trén dia ban huyén dé thao gd, tra 10i, giai
quyét cac vudng mac, nguyén vong, kién nghi cia Nhan dan dung theo quy
dinh cta phép luat. Pong thoi, tiép nhan, phan loai, xir Iy kip thoi, chinh xéc
cac don khiéu nai, to cdo, kién nghi cua cong dan; Tham muu Uy ban nhan
dan huyén thuong xuyén theo ddi, don dbc viée giai quyét, tra 101 don cua cac
nganh lién quan; chi déng phdi hop véi cac co quan chic ning giai quyét
don khiéu nai, t6 cao cta cong dan theo quy dinh cua phap luat, rat ngan thoi
gian giai quyét don.

- Thuong xuyén hudéng dan, trao doi chuyén mén, nghiép vy, Kinh
nghiém cho d6i ngli 1am cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 céo
tai cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan céc xa, thi tran.

- Phéi hop voi cac co quan nhu Toa an nhan dan huyén, Vién kiém sat
nhan dan huyén, Cong an huyén, Chi cuc thi hanh dan sy huyén... dé c6 co so
tham muu ban hanh két luan, quyét dinh, cong van giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dam bao ding quy dinh ctia phap luat, hop tinh, hop
Iy, han ché don tén dong, khiéu kién kéo dai, vuot cap.

- Phéi hop ting cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé khi€u nai, t6 cdo, nham nang cao hi€u biét va y thirc chap hanh phap
luat trong can bd, doan vién, hoi vién va céac tang 16p Nhan dan.

1.5. Mgt s6 bai hoc kinh nghi¢m

- Cac cip chinh quyén can tip trung quyét liét trong cong tac chi dao,
diéu hanh; quan tdm dung muc dén chit luong doi ngii can bo, cong chic.
Sap xép, phan cong nhitng can bo, cong chirc cd du pham chat chinh tri, ning
lyc cong tac, am hiéu vé chuyén mon, trach nhiém vdi cong vige dé thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
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- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cua cap trén dbi véi cap dudi,
tang cuong thanh tra trach nhi€m cua tha truéng cac co quan hanh chinh nha
nuodc trong thuc hién phép luat veé tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to cdo.

- Phai x4c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
khong chi thudc vé trach nhiém riéng cia cic co quan hanh chinh nha nudc cac
cép, ma day la nhiém vu thuong xuyén, lau dai cua ca hé théng chinh tr1 ¢ co
s&, su phdi hop dong b, kip thoi trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo.

- Thuong xuyén chl trong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat n6i chung va phap luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co
noi riéng, cdng tac nay phai dugc thuc hién thuong xuyén dén moi dbi tuong,
dé Nhan dan hiéu dugc quyén va trach nhiém trong thuc hién phap luat; dong
thoi nang cao trach nhiém cua can bg, cong chuc trong thuc thi chirc trach
nhi¢m nhiém vy dugc giao.

2. Du bao tinh hinh

Do th6i quen, tdm 1y cta nguoi di khiéu nai, td cdo van mudn dugc giai
quyét vu viéc theo thu tuc hanh chinh (khdng mudn gidi quyét tai Toa dn nhan
dan). Vi vay, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén trong thoi
gian dén van chu yéu tap trung vao trach nhiém cia cic co quan hanh chinh nha
nudc trong viéc phan loai, xtr 1y, giai quyét, tra 10i don cta cong dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Phwong hwéng, nhiém vu cu thé trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1.1. Tang cudng, diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phéap luat lién quan dén Luat Khiéu nai, Luat T co, Luat Tiép cong dan,
Luat Dat dai, B6 Luat Dan sy, B Luat T6 tung Dan su, B6 Luat Hinh su, Bo
Luat T tung Hinh su,.... dén Nhan dan trén dia ban huyén biét, chip hanh,
thuc hién. Tiép tuc quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tuc, co6 hiéu qua
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat
T céo, Luat Tiép cong dan, cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh luat
va Chi thi sé 03/CT-UBND ngay 26/02/2014 vé ting cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai - t6 céo trén dia ban tinh va cac vin ban chi
dao khac cua Uy ban nhéan dan tinh Kon Tum dén cac co quan, don vi huyén,
Uy ban nhan dan x4, thi tran dé nang cao nhan thirc trach nhi¢m ctia nguoi, co
quan c6 thAm quyén trién khai thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb céo.

1.2. Tap trung ra soat, kiém tra va giai quyét dat diém theo tham quyén,
theo quy dinh cta phap luat va tinh hinh thuc té tai dia phuong ddi véi nhing
vu viéc khiéu nai, t6 cao phuc tap, ton dong, kéo dai theo chi dao cta cac cip
tai K& hoach sd 363/KH-UBND ngay 20/03/2020 cta Thanh tra Chinh phu
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(néu cé); to chirc thuc hién nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh, két luan giai
quyét khiu nai, t6 cdo da c6 hi¢u lyc phap luat.

1.3. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thudc huyén, cac xa, thi trin
t6 chirc tiép cong dan dinh ky dam ding theo quy dinh, quy trinh. Giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan dung quy dinh cua
phép luat, han ché tinh trang dé cong dan di lai nhiéu 14n, han ché tinh trang
gti don vuot cap. Tiép tuc chi dao cac co quan, nganh chirc ning day nhanh
tién do giai quyét, rat ngin thoi gian giai quyét don.

1.4. Phéi hop t6 chuc c6 hidu qua cong tac tiép xuc, dbi thoai giira Bi
thu Huyén ty, Chu tich Hoi ddng nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan
huyén véi cac to chitc, cdng dan trén dia ban huyén dé ling nghe, tiép thu
nhitng ¥ kién dong gop va xem xét, giai quyet kip thoi nhitng vudng mac,
nguyén vong chinh dang cua Nhan dan, cac to chuc trén dia ban huyén.

1.5. Té churc thanh tra trach nhiém tha trudng cac don vi, Chu tich ny
ban nhan dan cac x4, thi trin trong viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, tiép
cong dan theo Ké hoach thanh tra nim 2024 da dugc phé duyét. Tiép tuc ra
soat, don dbc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu ly
t6 c4o da co hiéu luc phép luat. Chi dao céc xa, thi tran khic phuc nhitng han
ché con ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo qua
cong tac thanh tra, kiém tra, giam séat hang nam.

1.6. Chi dao Uy ban nhan dan cic xi, thi trdn thudng xuyén tuyén
truyén van dong cong dan thuc hién dam bao quyén va loi ich hop phap cua
nguoi dan, thuc hién tot huong wdc, quy wdc ¢ khu dan cu, giai quyét kip
thoi, dat diém cac don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh ngay tur co sd,
g6p phan thuc hién tot Quy ché dan chu & co s9.

1.7. T6 chttc m& c4c 16p tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo, cac 16p tap huan, bdi dudng
nghiép vu cho doi ngil can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo tai cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac xa, thi
tran trén dja ban huyén.

2. Giai phap cu thé trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cao

2.1. Nang cao hon nita chat lugng, hiéu qua cua cong tac tuyén truyén,
pho bién, trién khai cac quy dinh phép luat vé ti€p cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo, dac biét 1a cac, chinh sach phap luat méi1 duge ban hanh, stra doi,
bd sung.

2.2. Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a

linh vuc vé dat dai, dau tu, xay dung, quy hoach; thyc hién tt viéc xay dung
chinh quyén di¢n tir, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi cong khai,
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minh bach cic quy trinh, thi tuc, van ban phap luat nhat 1a trong linh vuc dat
dai, boi thuong gidi phdng mit bang, quy hoach... nham han ché t6i da don
khiéu nai, t6 cdo, phan &nh, kién nghi vé cac linh vuc nay.

2.3. Thuc hién nghiém tac quy trinh, quy dinh, trinh tu, thi tuc tiép
cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén dugc quy dinh tai Thong tu s6 04/TT-TTCP; Thong tu sé 05/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

2.4. Chi dao céc co quan chuyén mon co6 lién quan tham muu ban hanh
cac van ban giai quyét, tra 101 cac vu viée kién nghi, phan anh phtc tap, kéo
dai cua cong dan vé dat dai.

2.5. Tang cuong codng tac kiém tra hoat dong tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai td céo cua cong dan tai cadc co quan, don vi, Uy ban nhan dan
céc x4, thi tran theo ké hoach phé duyét hang nam.

2.6. Tang cudng cong tac ddi thoai trong giéi quyét khiéu nai, t6 cdo,
dong thoi chl trong cong tac hoa giai & co s, nham giai quyét kip thoi nhu:ng
khiéu nai, t& cdo phat sinh ngay tai co sé va thuong xuyén tuyén truyén van
dong cong dan thuc hién tét huong udc, quy ude & khu dan cu.

2.7. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tic theo quy dinh ché do chi boi
dudng, ché do trang phuc cho can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu sd
320/2016/TT-BTC, ngay 14/12/2016 ciia Bo trudng Bo Tai chinh vé quy dinh
ché d6 boi dudng d6i voi ngudi 1am nhiém vy tiép cong dan, xt 1y don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Nghi quyét sé 16/2017/NQ-HPND, ngay
21/7/2017 caa HPDND tinh khoéa XI, ky hop thr 4.

Trén ddy 1a bao cdo két qua trién khai thuc hién cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai, t6 cdo 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 6
thang cuoi nam 2024 ctia Uy ban nhan dan huyén./.

Noi nhén: TM fJY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (b/c); CHU TICH
- TT Huyén uy (b/c); )
- TT HDND huyén (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén (dang tai);

- LD, CV Van phong;
- Luwu: VT, TTr./CJ/%/
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