UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 140 /KH-UBND Pak Ha, ngay /7 thang # nam 2024
KE HOACH

Trién khai nhiém vu, giai phap thic diy hiéu qua cung cip
va st dung dich vu cong truc tuyen trén dia ban huyén nam 2024

Can ctr Ke hoach s6 1214/KH-UBND ngay 09/4/2024 cta Uy ban nhan dan
tinh vé viéc trién khai nhiém vy, giai phap thuc day hiéu qua cung cép va st dung
dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh Kon Tum nam 2024.

Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach trién khai nhiém vu, giai phap
thuc ddy hiéu qua cung cap va st dung dich vu coéng truc tuyén trén dia ban
huyén nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pay manh ty 1& nop ho so truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh cua tinh. Nang cao chat
luong dam bao thoi gian cac hod so tha tuc hanh chinh duogc tiép nhan va tra két
qua trén moi truong mang.

2. Yéu ciu

Hoan thanh chi tiéu cu thé vé cai cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén
d6i so trén dia ban huyén nam 2024 (Phu luc I kém theo Quyét dinh sé6 59/0P-
UBND ngay 29 thang 01 niam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh,).

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu

- D6i voi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh: Tiép tuc trién
khai thyc hién hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh nham
thuc hién tot cong tac s6 hoa, tai sir dung, chia sé dir li¢u s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén, gitp cat giam, don gian hoa thu tuc
theo huéng nguoi dan chi phai khai bao, cung cap thong tin mot 1an.

- D6i v6i cong tac tiép nhan ho so, tra két qua thu tuc hanh chinh: Ting
cuong ung dung cong nghé thong tin nham néing cao hiéu qua va tinh chuyén
nghiép trong cong tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Giai phap:

- B0 phan Tiép nhén va Tra két qua huyén va cép xd b tri khu vue ¢ may
vi tinh va dudng truyén internet, thyc hién hudng dan dé nguoi dan tiép can hinh
thurc ndp hd so truc myén, nham biét cach chu dong thyuc hién ndp hd so dich vu
cong truc tuyén tir xa.

- Cong chire, vién chic, nhan vién buu dién tiép nhan ho so tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua va cac phong, don vi chuyén mén giai quyet thu tuc
hanh chinh chinh thuc hién day du vige sO hoa thanh phan ho so, két qua giai
quyét theo huéng dan tai Cong van sé 3369/VP-TTHCC ngay 12 thang 6 nim
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2023 ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh. Trong d6, khéng yéu cau ndp hd so
gidy khi t6 chtrc, ca nhan di ndp ho so truc tuyén bang tai khoan dinh danh dién
tir theo quy dinh.

- Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin din huyén, Uy ban
nhan dan cac x4, thi tran:

- Can ctr ndi1 dung, tién do thuc hién va yéu cau cua ké hoach nay dé trién
khai thyc hién kip thoi, hiéu qua. Tap trung ngudn lyc trién khai cac dich vu cong
truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong nam 2024; tuyén truyén, day
manh su dung dich vu cong truc tuyén, khong dé tinh trang nhiéu hd so truc tuyén
giai quyet cham, mudn hoac khong duoc tlep nhan, xu 1y.

- T6 cong nghé sb cong dong, trong d6 thanh vién td cong nghé sd di ting
ngd, gd tung nha, hudng dan, hd tro timg nguoi dan tu sir dung dich vu cong truc
tuyén. B tri kinh phi dé trang bi may vi tinh, may scaner phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép tai B phan Mot cira cap x4, thi tran.

2. Phong Vin héa - Thoéng tin huyén: Pay manh cOng tac tuyén truyén,
huéng din nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén trén céc phuong tién thong
tin dai chung. Phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong hudng dan T6 cong
nghé s6 cong dong trong viéc hd trg ngudi dan tiép can dich vu sé.

3. Chi cuc thué khu vue s6 02 huyén: Thuc hién dich vu thanh toan truc
tuyén nghia vy tai chinh trong thuc hién thu tyc hanh chinh vé dat dai cho ho gia
dinh, ca nhan va nghia vu tai chinh vé dat dai cuia doanh nghiép trén Cong dich vu
cong qudc gia va Cong thong tin dién tir ctia Tong cuc Thué; thuc hién day du, kip
thoi quy trinh giai quyét ho so thii tuc hanh chinh.

4. Kho bac Nha nuwéc huyén: Thyc hién ra soat, doi chiéu giita cac co
quan thyc hién dich vu thanh toan truc tuyén ctia nguoi dan, doanh nghiép qua
Cong Dich vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh theo quy dinh vé ra soat, di chiéu va hd trg hach toan giao dich thanh toan
thong qua cac ngan hang va trung gian thanh toan; quy dinh vé hoan tra ddi voi
cac khoan thu phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Viin phong HPND va UBND huyén: Chu tri, don déc, kiém tra viéc
thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach nay; bao cao Uy ban nhan dan huyén vé
tinh hinh trién khai, két qua thuc hién theo quy dinh./.
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