UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Poc lap -Tu do - Hanh phuc
Sb: 213 /BC-UBND Paik Ha, ngay /8 thing 3 ndm 2024
BAO CAO

ConNg tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio quy 1/2024
va phuwong huwéng, nhiém vu quy 11/2024

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO QUY 1/2024

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Té chikc tiép cong dén:

Trong quy I nam 2024 (s6 lidu tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay
14/3/2024), Uy ban nhan dan huyén Pik Ha va Uy ban nhan déan cac x4, thi tran
da duy tri tot viée to chirc cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai
phong ti€p cong dan cua dia phuwong minh dam bao theo quy dinh, cu theé:

- SO ngay to chirc tiép cong dan: 141 ngay tiép cong dan, trong do: cap
huyén: 06 ngay; cip xa: 110 ngay/11 xa (Chi tich Uy ban nhéin dan huyén tiép
06/06 ngay; Chii tich Uy ban nhdn dén cdc xd, thi tran tiép: 110/110 ngay).

- S6 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh: trong quy, da to chuc tiép 07
lugt cong dan dén kién nghi, phan anh (cdp huyén: 07 lwot, cdp xd, thi tran: 0
lirot); trong d6: tiép dinh ky: 07 luot (cdp huyén: 07 lwot, cap xd, thi tran: 0
lirot); tiép thuong xuyén: 0 luot (cdp huyén: 0 luot, cdp xa: 0 luwot).

1.2. Ngi dung tiép cong dan: Chu yéu vé cac linh vuc dat dai, quy hoach
duong giao thong, kién nghi cac hoat ddng co quan nha nudc va cac hanh vi vi
pham phép luit ciia cong dan va hanh vi vi pham phép luat.

1.3. Két quad phén loai qua tiép cong din:

- Khiéu nai: Khong.

- T c4o: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 07 luot.

1.4. Két qud tiép céng din: Dén nay, Uy ban nhan dan huyén clng cac
nganh chirc nang va Uy ban nhan dan cac x4, thi trin dd xem xét, giai quyét va
tra 10i cho cong dan biét két qua 1a 07/07 luot theo quy dinh.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don khiéu nai, to cdo

Trong quy, trén dia ban toan huyén da tiép nhan 25 don khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan anh cta coéng dan (cdp huyén: 19 don, cap xd: 06 don); dén
nay, Uy ban nhian dan huyén, Uy ban nhan dan céac xa, thi tran va cac co quan,
don vi, nganh chirc niang c6 lién quan dd xem xét, giai quyét va tra 101 xong d6i
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v6i 20 don, con 05 don dang trong thoi gian giai quyét (cdp huyén: 03 don;
cdp xd: 02 don), cu thé:

2.1. Cip huyén

a. Tiép nhan don: UBND huyén da tiép nhan 19 don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan &nh ctia cong dan.

b. Phan loai don

- Theo loai don:

+ Khiéu nai: 0 don;
+Tb cho: 0 don;
+ Kién nghi, phan anh: 19 don.

‘ - Theo ndi dung: linh vuc dat dai: 12 don; quy hoach xdy dung co s& ha
tang: 02 don; boi thuong, dén bu: 01 don; hanh vi vi pham phap luat cia cong
dan: 01 don va linh vuc khac: 03 don.

- Theo tham quyén giai quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 10 don.
+ Pon khong thudc tham quyén: 09 don’.

c. Két qua xem xét, giai quyét, tra loi don

- Poi v6i 10 don thudc tham qu):én: dén nay, UBND huyén da chi dao
co quan, don vi chirc nang tham muu kiém tra, giai quyet, tra o1 xong 08 don;
con 02 don dang trong thoi gian giai quyet?.

- Pdi v6i 09 don khong thudc thim quyén, trong do6:

+ Pa chuyén 04 don dén co quan chirc ning c6 thim quyén xem xét, giai
quyét xong theo quy dinh®.

+ Pong thoi, da tra lai 05 don va hudng ,de*m cong dan truc tiép giri don
dén co quan chirc nang c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

2.2. Cdc xd, thi trdn: Tir ddu nam dén nay, UBND céc x4, thi tran da tiép
nhan 06 don kién nghi, phan 4nh cua céng dan c6 nodi dung chi yéu vé linh vuc
dat dai. Két qua xir ly, giai quyét don: UBND céc x3, thi tran t6 chirc xem xét,
kiém tra, giai quyét xong d6i v6i 04 don, con 02 don dang trong thoi gian Xac
minh, giai quyét®.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cao thudc tham quyén: Khdng.

109 don khong thudc thAm quyén di chuyén cho cic co’ quan chirc ning gdm: UBND thi tran Dak Ha: 01 don;
UBND xi Dik Long: 01 don; UBND xa Dik Ui: 01 don; UBND xi Ha Mon: 01 don; dong thoi, tra don va huéng
dan cong dan dén cac co quan c6 thdm quyén giai quyét: 05 don.

2 Phong Tai nguyén va Mdi trudng huyén: 02 don.

3 UBND thi trin Pk Ha: 01 don; UBND céc xa: bak Long: 01 don, Pak Ui: 01 don, Ha Mon: 01 don.

4 UBND xa Dak Ngok: 02 don.
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4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luit vé
Khieu nai, to cao: Khong.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 11/2024

- Tiép nhan, xu 1y kip thoi, chinh xac don khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; chi dong phéi hop giai quyét don khiéu nai, t6 céo ctia cong dan
dung quy dinh cua phap luat, rat ngan thoi glan giai quyet T6 chuc kiém tra trach
nhiém Thu trudng trong vige giai quyet don khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan. Khéng
dé don ton dong, han ché don vuot cap va khiéu kién kéo dai.

- Chi dao Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn ddy manh cong tac hoa giai &
co s va giai quyét dit diém don cua cong dan thudc tham quyén.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyen pho bién glao duc phép luat noi
chung, chu trong tuyen truyen phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, xem cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, d6i thoai truc tiép véi nguoi dan 1a nhiém
vu thuong xuyén, quan trong.

- Thyc hién tét cong tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén; xu ly
kip thoi cac don khiéu nai, tb céo tiép nhan dugc, han ché tinh trang khiéu kién
vuot cp va hudng dan cong dan gui don khiéu kién dén co quan, to chirc co
tham quyén giai quyét dung quy dinh.

Trén ddy 1a bao cdo két qua tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao quy 1/2024 va phuong hudng, nhiém vy trong quy 11/2024 cua
Uy ban nhén dan huyén bak Ha./. /.
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