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HUYEN DAK HA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 960 /BC-UBND Pak Ha, ngay 09 thang 7/ nam 2023
BAO CAO

Két qua tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén Pak Ha nam 2023

Thuyc hién Ké hoach s 374/KH-UBND ngay 15 thang 02 nam 2023 cua
Uy ban nhéan déan tinh Kon Tum vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum nam 2023. Uy ban nhan dan huyén Dik
Ha bao cdo két qua tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nude trén
dia ban huyén nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

Uy ban nhan dan huyén di xay dung va ban hanh Ké hoach s 14/KH-
UBND ngay 12 thang 01 ndm 2023 ctua Uy ban nhan dan huyén vé tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Pak Ha nim
2023 va chi dao trién khai thuc hién theo Ké hoach.

II. KET QUA PAT PUQC
1. Tuyén truyén thye hién ciac nhiém vu cii cach hanh chinh

1.1 Déi véi cdc co quan, don vi: Cac co quan, don vi, dia phuong da
tuyén truyén, phé bién, quan triét dén doi ngll can by, cong chirc, vién chuec,
nguoi lao dong va nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép trén dia ban cac ndi dung
vé cai cach hanh chinh, cu thé nhu sau:

- Cdc néi dung dd tuyén truyén:

+ Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc ciia Chinh phu
giai doan 2021-2030 (Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021);
Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé day manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030.

+ Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mOt ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh (Nghi dinh s6 107/2021/NP- CP ngay 06 thang 12 nam
2021 cia Chinh phi vé sita déi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé
61/2018/NP-CP ngay 23/4/ 2018 va cdc vin ban hwdng dan lién quan).

+ Chuong trinh phdi hop cong tac gitta Bo Noi vu va Cong doan Vién
chirc Viét Nam giai doan 2021-2025 (Chuwong trinh s6 01/BNV-CPVCVN
ngay 17 thang 11 nam 2021).

+ K& hoach cai cach hanh chinh tinh Kon Tum giai doan 2021-2030 (K¢
hoach so 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nam 2021), K& hoach cai cach
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hanh chinh tinh Kon Tum niam 2023 (Ké hoach sé 4212/KH-UBND ngay 12
thang 12 nam 2022).

+ K& hoach Cai célch hanh chjnh nha nudc trén dia ban huyén Pbak Ha
giai doan 2021 - 2030 (Ké hoach so 219/KH-UBND, ngay 18/11/2021).

+ Pé an thyc hién cai céch tht tuc hanh chinh theo co ché Mot cira dién
tur, tién to1 xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban huyén Dak Ha giai doan
2021 - 2025 (D¢ an so 79/DA-UBND, ngay 11/10/2021).

- Hinh thize tuyén truyén:

+ Cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén dén d6i ngii can bo,
cong chirc, nguodi lao dong thong qua cac hdi nghi giao ban, céc budi hop co
quan.

+ UBND huyén tuyén truyén théng qua viéc phdi hop véi Vian phong Uy
ban nhan dan tinh t6 chtc tip huin nghiép vu cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban huyén nam 2023 cho 75 cong chirc lam viéc tai BO phan
Mot cira cap huyén, cap xA.

+ Trung tam VH-TT-DL&TT huyén dua tin trén cac phuong tién thong
tin dai chung, trén Cong thong tin dién tir ctia huyén.

+ Long ghép ndi dung tuyén truyen cai cach hanh chinh théng qua cac
hoat déng cua cac t6 chirec dang, cac to chirc doan thé.

1.2 Doi véi ngwoi din va doanh nghiép
- C4c ngi dung da tuyén truyén:

+ Cac chu truong, chinh sach méi ctia Pang, Nha nudc vé cai cach hanh
chinh ¢6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

+ Nhing tién ich cua viéc gui hd so va nhan tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich; vé dich vu cong truc tuyen mure d6 3, mirc d6 4. Tuy@n truyén
Vvé ing dung cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tai
bo phan tiép nhan, tra két qua, bd phan mot cira ciia huyeén; tién ich cua dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich. Qua do, khuyen khich nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén nham tiét kiém thoi
gian va chi phi; dong thoi kéu goi cac thanh phan kinh té tham gia cung tng
diCI’] vu cong, dic biét trong linh vuc gido duc, dio tao, y té, dau tu, xay dyng va
thue.

+ Cung céap dia chi, s6 dién thoai “duong ddy néng” vé cai cach hanh
chinh; thong tin, huéng dan, truy cdp vé thu tuc hanh chinh qua mang
Internet; cach thtc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh®; viéc tiép
nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép dugc thuc hién truc
tiép qua s dién thoai duong diy néng va trén Hé thong tiép nhan, tra 10i

) Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xur 1y
phéan anh kién nghi ctia ¢4 nhéan, t6 chire Ve quy dinh hanh chinh, Quyet dinh s6 3 1/2021/Qb-TTg ngay 11 thang
10 ndm 2021 ctia Tha tuéng Chinh pha vé ban hanh Quy ché khai thac, van hanh Cong dich vu céng quc gia...
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phan anh kién~ nghi trén Cong dich vu céng qubc gia; tuyén truyén cai cach
hanh chinh, ho trg phap 1y cho doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir phd
bién, gido duc phap luat tinh Kon Tum.

+ V& cong tac khao sat mac d6 hai long cua ngudi dan va doanh nghiép
trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh. Két qua Xép hang Chi s6 Cai cach hanh
chinh hing nim cua tinh; ctia cac s&, nganh, cac huyén, thanh phéd; Chi sb ning
luc canh tranh cp tinh, Chi sb do luong su hai long ctia ngudi dan, to chic vé
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc,...

+ Tuyén truyén céc vin ban cua Tinh, cta huyén vé Chuyén doi s6@ trong
quan ly hanh chinh nha nudc, néng cao hiéu qua trong cong tac cai cach hanh
chinh, tap trung cac ndi dung. Vé tim quan trong, y nghia, muc ti€u va tac dong
clia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x3 hoi ¢ dia phuong; viéc t6
chue thyc thi phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thuc chap hanh phap
luat cua ca nhan, t6 chtrc va toan xa hoi; vé thuc hién cai cach ché do cong vu,
xay dyung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ndng dong va thyc tai; vé
xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

+ Thong tin, huéng dn, truy cap vé thu tuc hanh chinh qua mang Internet;
cach thirc phan anh, kién ‘nghi vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc lién quan dén thu tuc hanh chinh; tlep nhén nhting phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) hoidc thong qua lién két trén Cong thong tin dién tir
Chinh phu (http://chinhphu.vn), Cong thong tin dién t&r tinh
(https://www.kontum.gov.vn) va Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh (https://dichvucong.kontum.gov.vn).

- Hinh thirc da trién khai:

+ Thuong xuyén cdp nhat cac thu tuc hanh chinh da duogc sua doi, bd
sung hodc bai bo 1én Cong thong tin dién tir ciia huyén®,

+ Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cta huyén va cac xa, thi trin (ndi dung cdc thi
tuc dwoc cong khai phdi day du, dam bdo ding quy dinh phdp ludt hién hanh;
hinh thirc cong khai ré rang, thudn loi cho viéc tim hiéu).

+ Tuyén truyén d6i véi nguoi dan, doanh nghiép thong qua h¢ théng loa
truyén thanh khong day, qua cudc hop ¢ thon, t6 dan pho cac hinh thuc nhu
bang r6n, khau hiéu, to roi, tranh cd dong... voi cac khau hiéu, thong diép
bang hinh anh tryc quan dé nguoi dan d& doc, d& ndm bit.

2 K& hoach sé 1250/KH- UBND, ngay 29/04/2022 ciia UBND tinh Kon Tum thuc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay
18/02/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé chuyén di sé tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chuong
trinh s6 48-CTr/HU, ngay 20-4-2022 ciia Ban Thuong vu Huyén ty vé thuc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay 18/02/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh iy v& chuyén déi sé tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; K& hoach sb
175/KH-UBND, ngay 14/6/2022 ctia Uy ban nhén dan huyén Thyc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nim
2022 cua Ban Thuong vu Tinh Gy vé chuyén ddi sb tinh Kon Tum dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030; K& hoach sb
58/KH UBND, ngay 01/3/2023 thuc hién chuyén déi s6 ndm 2023 trén dia ban huyén.

9 Céng Thong tin dién tir huyén thuong xuyén cung cap thong tin hoat dong cua huyén tai dia chi
http://huyendakha.kontum.gov. vn lién két Trang thong tin dién tir cAp x4 vao Cdng thong tin dién tir huyén; tao
1ap chuyén muc “Chuyén dbi s6”
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+ T6 cdng nghé sb cong dong tai cac thon, lang da trién khai di tirng ngo,
g0 ting nha tuyén truyén, huéng din ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, cu thé: trién khai huéng dan coéng dan khi dén giao dich hanh chinh, déng
thoi phan cong cong chuc, thanh vién Ban chi dao chuyén d6i sé cip xa phu
trach thon hudng dan To ¢éng nghé sé cac thdn lap 01 trang zalo chung cho toan
thon (Gom tat ca cac hg dan trén dia ban thon) dé trién khai huéng dan nguoi
dan®. Thuong xuyén tuyén truyén cho nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh duogc cdu hinh 1a dich vu cong tryc
tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan.

+ Tuyén truyén st dung c6 hiéu qué cic ung dung dung chung cua tinh: hé
thong quan ly vin ban va diéu hanh iOffice (100% vin ban dén/di dirgcxir 1y
trén moi truong mang, ung dung chit ky sé trong giri nhdn van ban dién tw); He
thong giai quyét thii tuc hanh chinh; hé théng giao ban truc tuyén ..

2. Tuyén truyén CCHC trén cac phwong tién thong tin dai chiing

- Cac co quan, don vi dé sir dung cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén tryc
quan nhu: Thong tin trén bang tin cong cong; trén Cong thong tin dién tir cap
huyén; thong tin trén cac ban tin, tai liéu khong kinh doanh, cac tai li¢u tuyén
truyén dit tai ti sach phat luat ctia x4, phuong, thi tran, diém buu dién - van hoa
Xad.

- Xay dung cac tin bai, phong su, xay dung chuyén muyc, cac van ban Vé Cai
cach hanh chinh trén song phat thanh huyén, chuyén dbi s6 va cai dat tng dung
khai thac dit liéu dan cu trén nén tang sb trén séng phat thanh huyén, cong théng
tin dién tar huyén va tuyen truyén trén mang xa hoi (20 tin bai, phong su); thuc
hién tuyén truyén c6 dong truc quan qua hé thdng pa no, ap phich (In va treo
40m? pano).

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém: Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc Uy ban
nhan dan huyén quan tdm lanh dao, chi dao trién khai thuc hién ngay tu dau
nam. Céc co quan, don vi, dia phuong da kip thoi to chire trién khai thuc hién
Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh théng qua nhiéu hinh thuc da
dang, phong pht, phu hop voi tinh hinh thyc té tai dia phuong nén cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh da dat duoc nhiing két qua nhat dinh, gop
phan quan trong vao viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh noi chung
trén dia ban huyén.

2. Khé khin, ton tai va nguyén nhan
2.1 Khé khan, ton tai:

- Ha tang ky thuat, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin phuc vu cho cong tac
tuyén truyén tai cAp x4, thi tran chua dong bd, cau hinh chdm nén anh huong dén
tién d6 va chat luong cong tac tuyén truyén.

4 Huong dan cho khoang 4.377 ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén; ngudi dan ding ky dich vu cong
truc tuyén khoang 3.117 nguoi dan.
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- Viéc sir dung va khai thac cac thong tin trén Cong thong tin dién tir cla
Nhéan dan chua cao, mot bd phan ngudi dan, nhat 1a ngudi dan & vung sau, vung
xa chua tiép can dugc cong nghé thong tin.

2.2 Nguyén nhan:

- Nguén kinh phi dau tu trang thiét bi tmg dung cong nghé thong tin con
han cheé.

- Boi1 song ciia mot bd phan nguoi dan con khé khan, trinh d§ con han ché.

Trén day 1a Bao cao két qua tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén nam 2023 cua Uy ban nhan dan huyén bak Ha./.

Noi nhin :(b/ | TM. UY BAN NHAN DAN
- S Noi vu (b/c); ’

- TT Huyén uy (blc); CHU TICH
- TT HDND huyén (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Luuw: VT, NV.
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