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Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao quy I11/2023
va phwong hwong, nhiém vu quy 1V/2023

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO QUY 111/2023

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Té chire tiép cong din:

Trong quy III nim 2023 (s6 liéu tinh tir ngay 15/06/2023 dén ngay
14/09/2023), Uy ban nhan dan huyén Pak Ha va Uy ban nhan dan cac xa, thi
tran da duy tri tot viéc t6 chirc cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky
tai phong tiép cong dan cua dia phwong minh dam bao theo quy dinh, cu thé:

- S6 ngay to chuc tiép cong dan: 141 ngay tiép cong dan, trong do: cap
huyén: 09 ngay; cap xa: 132 ngay/11 x& (Chu tich Uy ban nhdn ddn huyén tiép
09/09 ngay; Chii tich Uy ban nhdn dén cdc xd, thi tran tiép: 132/132 ngay).

- SO lugt cong dan dén kién nghi, phan anh: trong quy, da to chirc tiép 08
lugt cong dan dén kién nghi, phan anh (cdp huyén: 08 lwot, cdp xd, thi tran: 0
lirot); trong d6: tiép dinh ky: 08 luot (cdp huyén: 08 lwot, cap xd, thi tran: 0
lirot); tiép thuong xuyén: 0 lugt (cdp huyén: 0 luot, cdp xd: 0 lieot).

1.2. Néi dung tiép cong dan: Chi yéu vé cac linh vuc dat dai, quy hoach
duong giao thong, kién nghi cac hoat ddng co quan nha nudc va cac hanh vi vi
pham phép luat cia cong dan va hanh vi vi pham phép luat.

1.3. Két qud phan logi qua tiép cong din:

- Khiéu nai: Khong.

- T6 cao: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 08 luot.

1.4. Két qua tiép cong dan: Dén nay, Uy ban nhan dan huyén clng cac
nganh chirc nang va Uy ban nhan dan céc x4, thi tran di xem xét, giai quyét va
tra 101 cho cong dan biét két qua 1a 07 luot, con lai 01 lugt dang trong thdi gian
giai quyét.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don khiéu nai, to cdo

Trong quy, trén dia ban toan huyén da tiép nhan 31 don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua coéng dan (cdp huyén: 20 don, cdp xd: 11 don); dén

1 Phong Tai nguyén-Moi truong huyén dang xem xét, giai quyét 01 luot ¥ kién ciia cong dan;
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nay, Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan cac xa, thi t,rén va cac co quan,
don vi, nganh churc ndng ¢6 lién quan da xem xé&t, giai q}lyét Yé, tra 101 xong doi1
V(’fi 23 don, con 08 dqn dang trong thoi gian giai quyét (cdp huyén: 05 don;
cdp xa: 03 don), cu thé:

2.1. Cip huyén

o a Tiép nhdn don: Uy ban nhan dan huyén di tiép nhan 20 don khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

b. Phan loai don

- Theo loai don:

+ Khiéu nai: 0 don;

+ Té céo: 0 don;

+ Kién nghi, phan anh: 20 don.

o Theo ndi dung: Linh virc dat dai: 11 don; quy hoach xay dung co sé ha
tang: 01 don va linh vuc khac: 08 don.

- Theo thAm quyén gidi quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 11 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 09 don?.

c. Két qua xem xét, gidi quyét, trd loi don

- P6i v6i 11 don thudc thaim quyeén: Pén nay, Uy ban nhér} dan huyén da
chi dao co quan, don vi chirc ndng tham muu kiém tra, giai quyét, tra 101 xong
06 don; con 05 don dang trong thoi gian giai quyét®,

- Poi v6i 09 don khong thudc thim quyeén, trong do6:

+ Pa chuyén 02 don dén co quan chtic nang c6 tham quyén xem xét, giai
quyét xong theo quy dinh*.

+ Khong x 1y doi v6i 03 don khong du dieu kién; dong thoi, da tra lai 04
dOH‘VéI hudng qan cong dan tryuc tiép g1 don dén co quan chirc nang ¢6 tham
quyén giai quyet theo quy dinh.

 2.2. Cdc xa, thj tran: Tu dau ndm dén nay, Uy ban nhan dén céc x3, thi
tran da tiép, nhan tﬁqg cong 11 don (trong do, tiep nhén trwec tiép tai don vi:
10 don khiéu nal;, kiép nghi, phan anh cua cong d’dn; tiép nhdan tu’ Uy ban nhd,n
dan hqyén chuyén den: 01 don). Néi dung chu ,yéu lién quan dén linh vuc dat
da,i, bo1 thuong giai phg’)ng mat bang, tranh chap dan su, duong di dan sinh...
Két qua xur ly, giai quyét don:

209 don khéng thudc thim quyén gébm: Chi cuc Thué Khu vuc s6 IT (huyén Bik Ha): 01 don, UBND xi ik
Ui: 01 don; don khong du diéu kién xtr 1y: 03 don; déng thoi, tra don va huéng dan cong dan dén cac co quan
¢6 thdm quyén giai quyét: 04 don.

3 Phong Tai nguyén va Méi truong huyén: 04 don; Phong Gido duc va Dao tao huyén: 01 don.

4 Chi cuc Thué Khu vyc s6 I (huyén Dak Ha): 01 don, UBND xi Pak Ui: 01 don.
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- Trong d6, ¢6 10 don thudc thaim quyén da dugc Uy ban nhan din cé4c X4,
thi tran to chirc xem xét, kiém tra, giai quyét xong doi vai 07 don, con 03 don
dang trong thoi gian giai quyeét®.

- Pong thoi, da tra don va huéng dan cong dan dén co quan chirc ning cd
tham quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh déi vo1 01 don kién nghi,
phan anh khong thudc tham quyén.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén: Khong.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit vé
khieu nai, to cao: Khong.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 1V/2023

- Tiép nhan, xtr 1y kip thoi, chinh xac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctua cong dan; chu dong phoi hop giai quyét don khi€u nai, t6 cdo cua cong
dan ding quy dinh ctia phap luat, rat ngan thoi gian giai quyét. To chire kiém tra
trach nhiém Thu trudng trong viéc giai quyéet don khiéu nai, to cdo va ti€p cong
dan. Khong dé don ton dong, han ché don vuot cap va khiéu kién kéo dai.

- Chi dao Uy ban nhén dan céc x4, thi trin ddy manh cong tac hoa giai & co
s& va giadi quyét dut diém don cua cong dan thudc tham quyén.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén phod bién giao duc phap luat néi chung,
cht trong tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, xem cong tac ti€p cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, doi thoai truc tiép véi nguoi dan 1a nhi¢m vu
thuong xuyén, quan trong.

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén; xir 1y kip
thoi cac don khi€u nai, t0 cdo tiép nhan dugc, han ché tinh trang khiéu kién
vuot cap va huéng dan cong dan gui don khiéu kién dén co quan, t6 chirc co
tham quyén giai quyét dung quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khicu nai, t0 cao quy 111/2023 va phuong hudng, nhiém vu trong quy 1\V/2023
cua Uy ban nhan dan huyén Dak Ha./. a0 —

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- Chu tich; cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Trang Thong tin dién tir (déng tai);
-Luu: VT.

T b UY BAN NHAN DAN
Ver - ggb ,\ CHU TICH

Ha Tien

5 UBND thj tran Bak Ha: 01 don; cac xi: Bak Hring: 01 don va Pak La: 01 don.
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