UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 475 /BC-UBND Paik Ha, ngdy 79 thing 6 ndm2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao quy 11/2023
va phwong huwéng, nhiém vu quy 111/2023

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO QUY 11/2023

1. Cong tac tlep cong dan

a. To chure tlep cong din , 7

Trong quy (so liéu tinh tir ngay 01/03/2023 dén ngay 15/06/2023), Uy ban
nhan dan huyén Dik Ha va UBND cac x3, thi trdn da duy tri t6t viéc to chiic cong
tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai phong tiép cong dan cua dia phuong
minh dam bao theo quy dinh, cu thé:

-S4 ngay to chic tiép cong dan: 141 ngay tiép cong dan, trong do: cap huyén:
09 ngay; cap xa: 132 ngay/11 x& (Ch tich huyén tiép 09/09 ngay; Chii tich UBND
cdc xd, thi tran tiép: 132/132 ngay).

- S6 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh: trong quy Il nam 2023, da to
chure tiép 11 luot cong dan dén kién nghi, phan anh® (cdp huyén: 10 leot, cdp xa, thi
tran: 01 luoy); trong do: tiép dinh ky: 11 lugt (cap huyén: 10 heot, cap xa, thi tran. 01
lirot); tiép thuong xuyén: 0 luot (cdp huyén: 0 luot, cap xa: 0 luot).

b. Noi dung ttep cong dan: Chu yéu vé cac linh vuc dit dai, quy hoach
duong giao thong, kién nghi cac hoat ddng co quan nha nudc va cac hanh vi vi
pham phép luat ctia cong dan va hanh vi vi pham phap luat.

c. Két qud phan loai qua tiép cong dén:

- Khiéu nai: Khong.

- T6 cao: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 11 luot.

d. Két qua tzep cong din: Pén nay, UBND huyén, cac nganh chirc nang va
UBND céc x4, thi trin di xem xét, giai quyét va tra 10 cho cong dan biét két qua 1a 09
luot?, con lai 02 lugt dang trong thoi gian giai quyet3

2. Tlep nhéan, phan loai va xir ly don khleu nai, to cao

Trong quy, trén dia ban toan huyén da tiép nhan 40 don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cta cong dan (cdp huyén: 25 don, cap xd:15 don); dén nay,
UBND huyén, UBND cac x4, thi tran va cac co quan, don vi, nganh chirc néng co
lién quan da xem x¢ét, giai quyet va tra 101 xong 601 v6i 32 don, con 08 don dang
trong thoi gian giai quyét (cdp huyén: 04 don; cdp xd: 04 don), cu thé:

1 Khiéu nai: 0; t6 céo: 0; kién nghi, phan anh: 11.
2 Cép huyén: 08 luot; chp x: 01 luot.
3 (1) UBND thi tran bik Ha va Phong Tai nguyén-Moi trwo’ng huyén dang xem xét, giai quyet y kién ciia ba Lé Thi Lan, cw
tri TDP1, thi trin Pik Ha vé vide xtr 1y dbi v6i ho ong Nguyén Thuy Chung xay dung hang rao 14n chiém hang lang via he
duong di va kiém tra viéc cép dét cho ho 6ng Nguyen Thuy Chung thira d4t so voi quyét dinh giao dt cia UBND tinh;

(2) Phong TN&MT huyén dang tlen hanh kiém tra, giai quyét y kién ciia ba Pinh Thj Sa, cw trii TDP3, thi trin Pik Ha vé
dé nghi kiém tra, lam r& vé& ngudn gdc d4t ba Pinh Thi Sa dang c6 y kién kién nghi tai Thon 5, xa Ha Mon.



1.2.1. Cip huyén

a. Tiép nhan don: UBND huyén da tiép nhan 25 don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan.

b. Phan loai don

- Theo loai don:

+ Khiéu nai: 01 don;

+Tb cho: 01 don;
+ Kién nghi, phan anh: 23 don.

- Theo ndi dung: linh vyc dat dai: 13 don; quy hoach xay dung co so ha
tang: 01 don; boi thuong, dén bu: 01 don; hanh vi vi pham phap luat ctia cong dan:
01 don va linh vuc khac: 09 don.

- Theo thAm quyén giai quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 11 don.
+ Don khong thudc thém quyén: 14 don*,

c. Két qua xem xét, giai quyet tra 101 don

- P6i v6i 11 don thudc thaim quyen dén nay, UBND huyén da chi dao co
quan, don vi chtrc nang tham muu kiém tra, giai quyét, tra loi xong 07 don; con 04
don dang trong thoi gian giai quyét®.

- Pdi v6i 14 don khong thudc thim quyén, trong do:

+ Pa chuyén 06 don dén co quan chirc ning c6 tham quyén xem xét, giai
quyét xong theo quy dinh®.

+ Khong xit ly doi voi 02 don khong du dieu kién; dong thoi, da tra lai 06
don va huong dan cong dan truc tiép giri don dén co quan chtc ning cé thim
quyén giai quyét theo quy dinh.

1.2.2. Cac xa, thi trdn: tir dau nam dén nay, UBND cac x4, thi tran d tiép
nhan tong cong 15 don (trong do, tzep nhdn truec tiép tai don vi: 09 don khiéu nai,
kién nghi, phdn anh cua cong dan; tiép nhan tir UBND huyén chuyén dén: 06 don).
Noi dung chu yéu lién quan dén linh vyuc dat dai, boi thuong giai phong mat bang,
tranh chap dan su, duong di dan sinh... Két qua xiw 1y, gidi quyét don:

- Trong @0, c0 14 don thuge tham quyén dd duoc UBND cac x4, thi tran to
chtrc xem xét, kiém tra, giai quyét xong d6i véi 10 don, con 04 don dang trong thoi
gian giai quyet7

- Pong thoi, cac x4, thi tran da chuyen don hogc tra don va huong dan cong
dan dén co quan chirc nang co thim quyén dé xem xet, giai quyét theo quy dinh ddi
v6i 01 don kién nghi, phan anh khong thugc tham quyén.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, td cdo thudc thim quyén:

3.1. Giai quyét khiéu nai thudc thaim quyén:

- Cap huyén: UBND huyén di thu Iy 01 don khiéu nai vé linh vuc dét dai
cta cong dan (khiéu nai lan dau). Hién vu viéc dang trong thoi gian duoc co quan

4 14 don khéng thudc thim quyen da chuyén cho cic co quan chirc ning gdm: Cong an huyén: 01 don; Chi cuc Thi hanh 4n dan
sw huyén: 01 don, UBND thj trdn: 02 don, UBND xa Ha Mon: 02 don; don khong du diéu kién xi 1y: 02 don; ddng thoi, tra don va
huéng din cong dan dén cac co quan co thdm quyén gidi quyét: 06 don

5 Phong Tai nguyén va Méi truong huyén: 03 don; Phong Kinh té - Ha ting huyén: 01 don.

6 Cong an huyén: 02 don; Chi cuc Thi hanh 4n d4n sy huyén: 01 don; UBND xa Dik Long: 01 don, UBND thi trin: 04 don, UBND
xa Ha Mon: 02 don.

7 UBND thi trdn: 01 don; céc xa: Dak Hring: 01 don, Ha Mon: 01 don va Pak La: 01 don.



chuyén mon (Phong Tai nguyén va Moi truong huyén) tham muu kiém tra, xac
minh giai quyét khiéu nai lan dau theo quy trinh ty, tha tuc cua Ludt Khiéu nai
nam 2011 va Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu vé
quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

- Cap xa: UBND xi biak Hring da thy ly va xem x¢ét, giai quyet xong d6i
v6i 01 don khiéu nai cua cong dan v¢ linh vyc dat dai. Két qua giai quyét: Sau khi
nhan dugc Quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau caa UBND x3 Pik Hring?,
cong dan khong dong ¥ véi két qua giai quyet khiéu nai va da khoi kién dén Toa an
nhan dan huyén Dik Ha dé xem xét thu 1y, giai quyét vu an vu an hanh chinh theo
quy dinh cta Luat Khiéu nai ndm 2011 va Bo Luét TH tung dan sy nam 2015.

3.2. Giai quyét t6 cio thudc tham quyén: khong.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé
khiéu nai, t6 cao: khong.

1. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 111/2023

1. Tiép nhan, xur 1y kip thoi, chinh xéac don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh ctia cong dan; chu dong phoi hop giai quyét don khleu nai, to cao ctia cong dan
dung quy dinh cua phap luat, rat ngan thoi gian giai quyet T6 chirc klem tra trach
nhiém Thu truong trong viéc giai quyét don khiéu nai, td céo va tiép cong dan.
Khéng dé don ton dong, han ché don vuot cap va khiéu kién kéo dai.

2. Chi dao UBND céc x4, thi tran ddy manh cong tac hoa giai ¢ co so va
giai quyét dut diém don ciia cong dan thudc tham quyén.

3. Tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién giao duc phap luat noi
chung, chu trong tuyén truyen phap luat vé khiéu nai, t& cao, Xem cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, d6i thoai truc tiép voi ngudi dan 1a
nhi¢m vy thuong xuyén, quan trong.

4. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén; xir Iy
kip thoi cac don khiéu nai, to cdo tiép nhan duoc, han ché tinh trang khiéu kién
vuot cap va hudng dan cong dan giri don khiéu kién dén co quan, t6 chic co
tham quyén giai quyét dang quy dinh.

Trén day 1a bao cdo két qua tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo quy Il nim 2023 va phuong huéng, nhiém vu trong quy 1l nim
2023 cua Uy ban nhan dan huyén Bak Ha./. /%41/
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8 Quyét dinh 6 01/QD-CT ngay 26/4/2023 cua Chu tich UBND xa bk Hring vé viée giai quyét khiéu nai 1in dau cia vo chdng
ong Nguyen Van Chuong, ba Nguyen Thi Ngau (Thuwong tri tai: thon Tdn Ldp A, xa Pak Hring, huyén Dak Ha, tinh Kon Tum).
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