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_ L TINH HINH, KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thue hién ciia co' quan, don vi,
dia phuong

- Viée chi dao, ban hanh cac van ban trién khai thuc hién, huéng dan thuc
hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh, céi cach tha tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét ctra, mot cura lién thong (cac hinh thire da thuc hién, loai vin ban
da ban hanh...).

- Viéc thiét 1ap can bd dau mdi thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh tai cac s&, ban, nganh; UBND cap huyén, UBND cap xa.

- Tinh hinh b tri va str dung kinh phi cho céng tac kiém soat TTHC.
2. Vé thuc hién cong bo, cong khai TTHC

- Thyc hién cong khai TTHC: Kiém tra vé tinh day du, thuong xuyeén, 1o
rang, ding dia chi, dé tiép can, dé khai thac, su dung trong viéc niém yét céac
TTHC theo Quyét dinh cong bdé danh muc TTHC, cong bé TTHC cua Chu tich
UBND tinh tai cac co quan, don vi truc tiép tiép nhan va giai quyét TTHC cho t6
churc, ca nhan.

- Vé viéc thyc hién cdng khai TTHC; cdng khai tién do, két qua giai quyét
ho so TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi theo quy dinh.

3. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

- S6 luong thu tyc hanh chinh da dua vao tiép nhan, giai quyét tai BO phan
Mot ctra cAp huyén, cap xa; sd TTHC dang tiép nhan tai co quan, don vi (néu c0),
néu r6 ly do chua dua TTHC vao tlep nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira; s6
TTHC lién thong cung cap, gitta cac cap.

- Viéc tuan thi quy dinh thu tuc hanh chinh d3 duoc cong b, niém yét cong
khai trong ti€p nhan, giai quyét ho so, trd két qua cho ca nhan, t6 chuec.

- Viéc sir dung Hg thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh dé
cap nhat, xir Iy ho so thu tuc hanh chinh: S6 ho so di tiép nhan; két qua giai quyét
TTHC, trong d6: ho so tra lai t6 chirc, ca nhan néu 16 1y do; ho so giai quyét dung
han, sém han; ho so giai quyet qué han néu rd nguyén nhan qué han (6 Phu luc ve
S6 liéu thii tuc hanh chinh cdp huyén, cdp xa gui kem theo, trong do cac co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén tong hop s6 liéu theo ting linh vuee phu
trach trong Phu luc cua cap huyén; Uy ban nhdn dén cdc xd, thi tran tong hop s6
liéu theo Phu luc ciia cdp xd).

- \{iéc lu’u trit hd so TTHC tai,cor quan thyuc hién TTHC:, vé sd lugng ho so,
thanh phan ho so, thoi han giai quyét so vdi1 ndi dung cong bo, cong khai va cac
quy dinh cua phap luat
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- Viéc trién khai thuc hién sé hda ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
107/2021/NB-CP ciia Chinh phu, Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 cua Tha tuéng Chinh pht; Cong vin sé 1487/UBND-TTHCC ngay 23 thang
5 nam 2023 cua Uy ban nhan dan tinh.

- Tinh hinh, két qua thanh toan truc tuyén; sir dung bién lai dién tir trong thu
phi, 1€ phi giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. V& viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc vé
quy dinh hanh chinh

- Viéc cong khai noi dung hudng dén tiép nhan phan anh, kién nghi.

- Téng sd phan énh,’kién nghi da tiép nhén, trong dé: s6 phan anh, kién nghi
v€ quy dinh hanh chinh; s6 phan anh kién nghi vé hanh vi hanh chinh (néu rd hinh
thirc ma ca nhan, t6 chirc da phan anh, kién nghi, VD: bang van ban...).

- Tinh hinh, két qua xt 1y: s6 phan anh, kién nghi da chuyén xi 1y, sé phan
anh kién nghi di c6 két qua xu 1y.

5. V& cong tac truyén thong, ché dd thong tin, bio cdo va cac ndi dung
khac

- Tinh_hinh trién khai thyc hién truyén thong hd trg cong tac kiém soat
TTHC bao gém ca truyén thong ndi bo va théng qua cac phuong tién thong tin dai
chung; cac hinh thic cu thé da duoc thuc hién dé quan triét, trién khai, tuyén

truyén, pho bién chu truong, chinh sach, phap luat vé cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC.

- Viéc thuc hién ché do thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac TTHC.

- Viéc khen thu:(")’ng, )’(ﬁ 1y can bg, c{)ng chue, vién chl'gzc Vi phgm quy dinh vé
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyet TTHC thudc tham quyen cua co quan,
don vi, dia phuong.

6. Viéc giai quyét ho so' thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

- Tinh hinh trién khai, thuc hién cic vin ban chi dao cua Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh: Quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 08 thang
02 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhén tinh vé viéc giao chi tiéu trién khai s6 hoa
hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, str dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyen va giai quyet ho so thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban
tinh Kon Tum; Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nim 2023 ciia Chui
tich Uy ban nhan tinh vé Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién luan
chuyén, xtr 1y hd so hoan toan trén mdi truong dién tir ap dung thi diém trén dia
ban tinh Kon Tum; K& hoach s6 1311/KH-UBND ngay 08 thang 5 niam 2023 cta
Uy ban nhan dan tinh vé Hanh dong ning cao chit lwong va hiéu qua cung cip
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nam 2023.
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- Viée luu trit ho so, két qué giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir theo Dicu
14 Quyét dinh s6 05/2022/QD-UBND ngay 10 thang 3 nam 2022 cua Uy ban nhan
dan tinh.

7. Viéc khai théac co sé dir liéu quéc gia vé dan cu trong tiép nhan, giai
quyét hé so thi tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén.

- Vi@c trién khai, thu’cl hién theo no1 dqu cam két va khai thac co s¢ dit liéu

quoc gia vé dan cu trong ti€p nhan, giai quyet ho so thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Banh gia chung

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
I11. PE XUAT, KIEN NGHI
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