UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DAK HA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 289 /UBND-TTHC DPak Ha, ngay /70 thang 02 nam 2023
V/v chén chinh viéc thuc
hién truc tai BO phan tiép
nhan va Tra két qua huyén

Kinh gui:

- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND huyén;
- Chi nhanh Van phong dang ky dat dai huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Theo Théng béo sé 20/TB-BPTN&TKQ ngay 31/01/2023 cua Chanh
Vin phong HDND va UBND huyén, Truong Bo phan tiép nhan va Tra két qua
huyeén vé vi tri quay lam viéc, thoi gian 1am viéc cua can bo, cong chuc cac co
quan tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua huyén. Trong thoi gian qua, qua theo
d6i mot s6 co quan, don vi truc nghiém tac dam bao theo Thong bao nhu: Chi
nhanh Vin phong dang ky dét dai, phong Kinh té - Ha tang, phong Tai chinh -
ké hoach, phong Nong nghiép va Phat trién ndng thén. Con lai cac don vi khong
thuc hién truc, khéng co6 Iy do. Bong thoi, qua phan anh caa ngudi dan dén
duong day néng dén lanh dao UBND huyén, Chanh Vin phong HDND va
UBND huyén co tinh trang cong chuc dugc phan cong khong huéng dan day
du cho cong dan trong viéc ghi hd so, bd sung cac loai gidy to theo quy dinh,
c6 tinh trang co quan chuyén mén phai tiép nhan hd so trong gio hanh chinh
theo quy dinh nhung khdng tiép nhan véi 1y do khong dang lich truc duoc phan
cong tai Bo phan mot cira huyén.

Bé chan chinh tinh trang khong chap hanh nghiém tdc cang tac tiép nhan
va giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép, Chu tich Uy
ban nhén dan huyén yéu cau:

1. Thi truéng cac co’ quan chuyén mon truc thugc UBND huyén, cac
co quan, don vi lién quan dén viéc tiép nhan va giai quyet tha tuc hanh chinh
trén dia ban huyén va Cha tich UBND céc x4, thi tran

- Chan chinh va cham dit ngay tinh trang trén trong thoi gian qua. Thyc hién
nghiém tic viéc phan cong cong chirc dén truc, 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua huyén theo dang thoi gian quy dinh ctia Truéng bd phan tiép nhan va tra
két qua huyén. Trudng hop cdng chiic ciia don vi ndo khong thuc hién dang theo sy
phan cong thi Thua truong co quan, don vi d6 phai chiu toan bd trach nhiém trudc
Chu tich Uy ban nhan dan huyeén.

- Quan trigt dén cong chirc duoc phan cdng thyc hién nghiém Quy ché to
chuc va hoat dong cua Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua giai quyet thu tuc hanh
chinh huyén: Chap hanh nghiém gio giac lam viéc, thuc hién quy ché van hoa



cong so, quy téc,{rng Xt cua cong chac, thuc hién dang quy dinh, quy trinh tiép
nhan va gidi quyet thu tuc hanh chinh, phai deo the cong chirc khi thuc hién nhi¢m
vu tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua huyén.

2. Giao Van phong HDND va UBND huyén: Thuc hién viéc quan ly, theo
ddi viéc phan cong cdng chic truc caa cac co quan, don vi, viéc chap hanh cac
quy dinh vé gio gidc 1am viéc, van hod cong so, quy tic ang xu, deo thé cong
chte, viéc tiép nhan hd so va tra két qua caa cac cong chirc dugc phan cong truc
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén. Kip thdi bao cao Lanh dao Uy ban
nhan dan huyén nhimg khé khin, vuéng mac, nhitng don vi thuc hién chua
nghiém viéc cir cdng chuc truc, thuc hién nhiém vu tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua huyén dé xem xét, xir ly.

Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.W
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