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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao 6 thang dau nim
va phwong hudéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2022

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO 6 THANG DAU NAM 2022

1. Cong tac tiép cong dan

a. To chirc tiép cong dan

Trong 6 thang dau ndm 2022 (so liéu tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay
15/6/2022), Uy ban nhén dan huyén Dak Ha va UBND céc x, thi tran dé duy tri
tot vi€c to chirc congtac ti€p cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong ti€p cong
dan cua dia phuong minh dam bao theo quy dinh, cu thé:

- 86 ngay to chtic tiép cong dan: 247 ngay tiép cong dan, trong do: cap

huyén: 16 ngay; cap xa: 231 ngay/11 x& (cap huyén: Bi thu, Chu tich huyén tiép
16/16 ngay; cap xa: Chii tich UBND cdcxd, thi tran tiép 2311231 ngay).

- S6 cong dan dén kién nghi, phan anh: 31 luot cong dan dén kién nghi,
phan anh (cdp huyen: 12 luogt; cap xa, thi tran: 19 heot), ting 10 luot so voi
cung ky 6 thang dau nim 2021; trong do: Tlep thuong xuyén; tiép dinh ky: 31
lugt (cdp huyén: 12 lwot; cdp xa: 19 lwpt); sb vu viéc moi phat sinh: 31 luot.

~ b. Noi dung glep cdng dén: tap trung Chu yéu vé céac linh vuc tranh chap

dat dai, dat chong lan, tai san, quy hoach duong giao thong, tranh chap hop dong
dan sy, boi thuong, ché d6 chinh sach, thyc hién quy hoach dudng giao thong;
kién nghi cidc hoat dong co quan nha nudc, cadc hanh vi vi pham phép luat cta
cong dan.

c. Két qua phan loai qua tiép cong din

- Khiéu nai: Khong.

- T cao: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 31 luot.

d. Két qua tiép cong dan

- Cap huyén: Trong tong sé 12 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh,
UBND huyén va cac co quan, don vi, nganh chirc ndng huyén da xem xet, tra 101 cho
cong dan biétkét quala 10 luot conlai 02 lugt! dang trong thoi gian giai quyét.

- Cap x4, thi trin: Trong tong s6 19 luot ¥ kién kién nghi, phan anh cta
cong dén, cac xa, thi tran da xem xét, tra loi cho cong danbictkét quala 19 luot.

1 Ong Tran Hai Qué thon 2 Ha Mon ¥ kién vé xac dinh vi tri dét trén thuc dia; ong Nguyén Trong Két dai dién
cho cac ho dan xom 1 TDP 4B kién nghixem xét va xir Iy viéc lan chiém duong tai xom 1 TDP4B.
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2. Tiép nhan, phan loai va xur ly don khiéu nai, t0 cao: Trong 6 thang
dau nim trén dia ban toan huyén tiép nhin 147 don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh cua céng dan (cdp huyén: 65 don; cdp xa: 82 don), trong d6:

2.1. Cép huyén
a Tiép nhin don: Tt dau nam dén nay, UBND huyén di tiép nhan 65 don
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan &nh cua cong dan.

b. Phan loai don

- Theo loai don:
+ Khiéu nai: 02 don;
+Tb céo: 06 don;
+Kién nghi, phan anh: 57 don.

‘ - Theo ndi dung: Dat dai: 22 don; quy hoach dudng giao thong: 04 don;
v€ hanh vi vi pham phap luat cia cong dan: 08 don; tai nguyén khoang san: 01
don va linh vuc khac: 30 don.

- Theo thAm quyén: Pon thudc thim quyén: 26 don; don khong thudce
tham quyén: 39 don?.
c. Két qua xir Iy, giai quyét don
- Poi véi 26 don thudc thim quyen. Pén nay, UBND huyén dé chi dao

co quan, don vi chirc ning tham muu kiém tra, giai quyét, tra 16 xong 16 don;
con 10 don dang trong thoi gian giai quyéts.

- P6i véi 39 don khong thudc tham quyén, trong dé:

+ ba chuyen 14 don dén céac co quan chirc ning c6 thim quyén g1a1 quyet
theo quy dinh. Pén nay, cac co quan, don vi chirc ning d Xem xet, gl quyét
xong 10 don; con 04 don dang trong thoi gian kiém tra, giai quyét.

+ Pong thoi, da tra don, rat don, luu theo ddi va hudng dan cong dan gui
don dén co quan chitc nang c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh 25 don.

2.2. Cap xa, thi tran

Tt dau nam dén nay, UBND céc x4, thi trin d3 tiép nhan tai don vi [a 82
don kién nghi, phan anh ctia cong dan va tiép nhan tr UBND huyén chuyén dén
la 06 don (tong cong 86 don). Noi dung chu yéu lién quan,dé'n finh vyc dat dai,
cheé d¢ chinh sach, boi thuong gidi phong mat bang, tranh chap dan sy, hanh vi vi
pham phap luat khac.

Két qua xir ly, giai quyét don:

2 39 don khéng thudc thim quyén di chuyén cho cic co quan chirc ning gdm: Cong ty TNHH INNOGREN
Kon Tum : 01 don; Cuc quan 1y thi truong kon tum 01 don; Cong an huyén: 02 don; UBND thi trin: 03 don;
UBND xa bak Mar: 01 don; UBND xd Dak Long: 01 don; UBND x4 Ngoc Wang: 01 don; UBND xid Pak
Hring 01 don; UBND xd Pak Ui: 01 don; UBND x4 Pak La: 01 don; Chi nhanh Van phong PKPD huyén 01
don; dong thoi, tra don, rat don va huéng din cong dan dén cac co quan c¢6 thim quyén giai quyét: 25 don.

3 10 don dang trong thoi gian giai quyét: Phong Tai nguyén va Moi truong huyén: 07 don; Thanh tra huyén:
02 don va Phong Kinh té - Ha ting huyén: 01 don.
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- Trong d6, €6 52 don thudc tham quyén da dugc UBND cac x4, thi tran to
chirc xem xét, kiém tra, giai quyét va tra 101 xong di v6i 38 don, con 14 don
dang trong thoi gian giai quyét.

- Dong thoi, céc x3, thi trén cling da tra don va hudng dan congdan dén co
quan chirc ning co thim quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ddi véi 34
don kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén.

3. Giai quyet don khiéu nai, t6 cdo thugc thim quyén
3.1. Giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén: Khong.
3.2. Giai quyét t6 cao thudc tham quyén: Khong.

4. Kéf qu{l’kiém tra trach nhi€ém thu truéng trong viéc thye hién
phap luat vé khi€u nai, to cao va tiép cong dan: Trong 6 thang dau nam,
UBND huyén chua trién khai viéc thanh tra trach nhiém Thu truéng cua cac co
quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran trong viéc thyc hién phap luat vé

khiéu nai, t6 cao va tlep cong dan (theo Ké hoach Thanh tra nam 2022 da dwoc
Phé duyét, thoi gian trién khai, thue hién trong quy Il va quy IV nidm 2022).

II. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2022

1. Chi dao tiép tuc ting cuong, day manh cong tac tuyén truyen phd blen
gido duc phap luat lién quan dén cac ‘quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo
dén Nhan dan trén dia ban huyén biét, thuc hién (nhdt la cdc xd c¢é phat sinh
nhiéu don thu). Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu
qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri va Chi thi s6 03/CT-
UBND ngay 26/02/2014 vé ting cudng cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai - t6 c4o trén dia ban tinh va cac van ban chi dao khac cua UBND tinh Kon
Tum...

2. Tham muu t6 chuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén va dot xuat ctia Lanh dao huyén; tiép nhan, phén loai, xur ly don dung quy
dinh. Xac minh két ludn c6 chat luong céc vu viée khiéu nai méi phat sinh. Theo
ddi ndm chéc tinh hinh, dién bién cac vu viée khiéu kién dong nguoi trén dia ban
dé kip thoi dé xuat cac bién phap xtr Iy, giai quyét kip thoi.

3. Tiép tuc ra soat, kiém tra va giai quyét dut diém theo thim quyén, theo
quy dinh cua phap luat va tinh hinh thyc té tai dia phuong ddi vdi cac vu vie
khiéu nai, t6 céo; klen nghi, phan anh ton dong, kéo dai, dong ngudi phirc tap
theo Ké hoach sé 363/KH-UBND ngay 20/03/2020 cua Thanh tra Chinh phu.
Tép trung giai quyét dirt d¢iém nhiing vu viéc khleu nai, to céo phtc tap (neu co);
t6 chire thue hién nghiém tac, triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu
nai, t6 céo da co hiéu luc phap luat.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu truong cac co
quan, don vi trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo;
theo d&i, ndm bat tinh hinh viéc tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to céo 0O cac
co quan, don vi va cac x3, thi trdn mot cach chit ché dé tham muu, dé xudt
Huyén uy, UBND huyén nhic nho, chan chinh kip thoi dbi V61 nhimg don vi
chua 1am tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo. Pong thoi,
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tham muu xtr ly kip thoi, nghlem minh nhing can bg, cdng chire ¢o tham quyén,
trach nhiém giai quyet khiéu nai, t6 c4o nhung khong lam dung chinh sach, phap
luat, anh huong dén loi ich chinh déang cua cong dan.

5. Trang bi day du co so vat chét va cac trang thiét bi can thiét phuc vu tot
cho cOng tac tiép cong dan, giai quyet don khiéu nai, td céo; chu trong dao tao,
b01 du:ong nghlep vu cong tac tiép cong déan, xir ly don thu, giai quyet khleu nai,
t6 c4o cho can bd cong chirc lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

6. Chi dao UBND céc X4, thi tran can doi, bé tri kinh phi d¢ thyc hién chi
tra day du cac ché do doi voi cong chirc lam nhi€ém vu tiép cong dan, xir ly don
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh.

Trén day 1a B4o céo ctia Uy ban nhan dan huyén Pk Ha vé cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém
vu 6 thang cudinam 2022./.

Not nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (b/c); * -

- TT Huyén iy (b/c); CHU TICH

- TT HDND huyén (b/c); o
- CT, cac PCT UBND huyén; T
- Thanh tra huyén; ~Y’

-Lb,CV VP;
- Luu: VT.
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