UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Péc 1ap - Tw do - Hanh phtic
S6: 1141 /BC-UBND Dak Ha, ngay 2/ thang /2 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2022
va phwong hwong, nhi€ém vu nim 2023

Can cir Théng tie s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 ciia Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché do Bdo cdo cong tdac thanh tra, giai quyet khieu nai, to
céo va phong, chong tham nhiing.

’ Uy ban nhan dan huyén Pak Ha bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyet khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu
nam 2023, nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh cua Nhan dan co vai trd quan trong va la nhiém vu thuong xuyén nén trong
thoi gian qua huyén Pak Ha di lubn cha trong thuc hién tét nhiém vu nay, gop
phan dam bao thuc hién quyén va nghia vu cua cong dan, gitt vitng an ninh chinh tri,
trat ty an toan x4 hoi, tao moi truong thuan loi dé kinh té - xa hoi clia huyén ngay cang
phat trién. Pay con 1a kénh thong tin gitip cong tac lanh dao, chi dao ctia cap uy Pang,
chinh quyén cac cap trén dia ban huyén bam st v6i tinh hinh thyc tién ¢ dia phuong,
giai quyét kip thoi, dung quy dinh ctia phap ludt don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cta t6 chic, c4 nhén. Trong cong tac 1anh dao, chi dao, huyén DakHa da ban hanh
cac van ban! chi dao, quan triét trién khai dén can b9, cong chire, vién chire thude pham
vi quan Iy thyc hién nghiém quy dinh vé cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai
t6 c4o; tiép nhan, phan loai xir Iy don, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo ding
quy dinh cta phap luat; chi dao, huong dan cac co quan, don vi huyén, UBND CaC X4,
thi tran thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo; kip thoi xem xét, giai quyét cac
khiéu nai, to céo clia cong dan ngay tai co s¢ va nganh, don vi phy trach. Nho do, cong
tac lanh dao, chi dao t6 chuc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cua cac nganh, don vi va tai co s¢ ngay cang duoc quan tdm va chu trong hon, nhén
thirc trach nhiém trong viéc thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cao cuia nguoi dung dau chinh quyeén, cac nganh da co nhiéu chuyén bién tich cuc, han
ché tinh trang khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cp.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO NAM 2022

1. Cong tac tiép cong dan

! Théng bao s6 313/TB-UBND ngay 27/12/2021 v& viéc Thong bao Lich tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao UBND huyén tai
Tru s6 tiép cong dén huyén; Cong van s6 324/UBND- NC ngay 14/2/2022 ciia UBND huyén vé viéc chuan bi ndi dung phu vu
giam sat cua Doan bai biéu Qudc hoi tinh Kon Tum Ve thuc hién phép ludt vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Cong
van sé 1332/UBND-NC ngay 31/5/2022 Ve giai quyet dirt diém céc vu viéc kién nghi, phan anh coa cdng dan va Cong van sb
2857/UBND-NC ngay 19/10/2022 vé viéc to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 4, Qudc hoi khoa XV ..


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-03-2013-tt-ttcp-che-do-bao-cao-cong-tac-thanh-tra-giai-quyet-khieu-nai-193718.aspx
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1.1. Két qua tiép cong dan: Tir dau nim den nay, UBND huyén, cac co
quan, don vi va UBND céc x4, thi tran d3 duy tri t6t cong tac tiép cong dan thuong
xuyén va dinh ky theo quy dinh.

Két qua trong nam 2022, da t6 chirc tiép 32 lugt cong dan dén kién nghi,
phan anh? (cdp huyén: 28 luot, cdp xd, thi tran 04 luot); trong do: tlep dinh ky: 29
luot (cap huyén: 25 lugt, cdp xa: 04 liot); tiép thuong xuyén: 03 luot (cdp huyén: 03
lwot, cap xa: 0 luot), s6 vu viéc méi phat sinh: 25/32 luot.

1.2. N¢i dung tiép cong dan: Cong dan dén ki‘én nghi, phan anh chu yéu vé
cac linh vuc dat dai, quy hoach duong giao thong, boi thuong, ché d6 chinh sach,
kién nghi cac hoat dong co quan nha nudc va cac hanh vi vi pham phap luét ciua
cong dan.

1.3. Két qua phan loai va giai quyét
a. Phan loai qua tiép cong dan
- Khiéu nai: Khong.
- T4 céo: Khong.
- Kién nghi, phan anh: 32 luot.
b. Két qua giai quyét
- Cap huyén: Trong tong s6 28 luot cong dan dén kién nghi, phan anh,
UBND huyén va cac co quan chirc ning c6 lién quan da xem xét, kiém tra va giai
quyét, tra 10i xong doi véi 27 luot v kién kién nghi, phan anh ciia cong dan; con 01
lugt dang trong thoi gian giai quyét®.
- Cé4c x4, thi tran da xem xét, tra 151 xong 04/04 luot v kién kién nghi, phan
anh cua cong dan.

2. CoOng tac tiép nhan va giai quyét don: tir ddu nim dén nay, trén dia ban
toan huyén da tiép nhan 238 don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan (cdp huyén tiép nhdn 111 don, cdp xa tiép nhdn 127 don); dén nay, UBND
huyén, UBND cac x4, thi trin va cac co quan, don vi, nganh chtic ning co lién
quan da xem xét, giai quyét va tra 10i xong dbi v6i 228 don (dat 1y 1é: 96 %), con
10 don dang trong thoi gian giai quyét (UBND huyén: 06 don; UBND cdc xd, thi
tran: 04 don), cu thé:

2.1. Cap huyén
a. Tiép nhian don: UBND huyén da tiép nhan 111 don khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.
b. Phan loai don
- Theo loai don:
+ Khiéu nai: 03 don;
+Tb c4o: 05 don;
+ Kién nghi, phan anh: 103 don.

2 Khiéu nai: 0; t6 c4o: 0; kién nghi, phan anh: 32.

% Chi nhanh Vin phong bing ky dét dai huyén dang xem Xét, g1a1 quyét y kién ciia ong Phan Thanh Vuong, cw
tra TD2A, thi tran Pik Ha vé dé nghi giai quyet viée tir chbi cap GCNQSD dat ddi v6i phan dat 2m 16i di co
ngudn gde gia dinh duoc Nong truong ca phé giao dat cho gia dinh sir dung tir nim 1984 dén nay.
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- Theo ndi dung: linh vuc dat dai: 57 don; quy hoach xay dung co so ha
tﬁng: 09 don; ché do chinh sach: 03 don; hd trg, boi thuong: 03 don; cong tac bo
nhiém, bd nhiém lai: 01 don; linh vuc gido duc: 02 don; linh vic méi trudng: 03
don; hanh vi vi pham phap luat cua cong dan: 06 don va linh vuc khac: 27 don.

- Theo tham quyen giai quyet

+ Pon thudc thim quyén: 57 don.
+ DPon khong thudc thim quyén: 54 don®.

c. Két qua xem xét, giai quyét, tra loi don

- Pdi v6i 57 don thudc tham quyén. dén nay, UBND huyén da chi dao co
quan, don vi chte nang tham muu kiém tra, giai quyét, tra 1oi xong 51 don; con 06
don dang trong thoi gian giai quyét®.

- P6i véi 54 don khong thudc tham quyén, trong do:

+ C6 34/34 don da dugc céc co quan chirc nang ¢4 lién quan tiép nhan giai
quyét theo thAm quyén sau khi don dugc UBND huyén chuyén dén.

+ Pong thoi, da tra lai 20 don va hudng dan cong dan truc tiép giri don dén
Co gquan chirc nang co tham quyen giai quyet theo quy dinh.

2.2. Cdc xd, thi tran: tir dau nam dén nay, UBND céc x4, thi tran di tiép
nhan tai don vi 1a 111 don khiéu nai, kién nghi, phan anh cia cong dan, dong thoi
tiép nhan tir UBND huyén chuyén dén 1a 16 don (tong cdng 127 don). Noi dung
chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, boi thuong gidi phong mat bang, tranh chap
dan su, duong di dan sinh... Két qua xir 1y, giai quyét don:

- Trong do, c6 88 don thudc tham quyén dd duogc UBND cac xa, thi tran to
chtrc xem xét, kiém tra, giai quyet xong d6i v6i 84 don (dat ty 1é: 95%), con 04
don dang trong thoi gian giai quyet6

- Pong thoi, cac x4, thi trin da chuyen don hodc tra don va huong dan cong
dan dén co quan chtrc nang co thim quyén dé xem xet, giai quyét theo ‘quy dinh d6i
v6i 39 don klen nghi, phan anh khong thudc tham quyén (don thudéc tham quyén xem
xét gidi quyét ciia cac Cong ty thiyy dién trén dia ban, Toa dn...).

3. Giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc tham quyén
3.1. Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén: khong.
3.2. Giai quyét to cao thudc tham quyén: khdng.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thi trwéng trong viéc thue hién phap
luit vé khiéu nai, té cdo va tiép cong dan

- Pa chi dao Thanh tra huyén td6 chic 01 cudc thanh tra trach nhiém Thu
trudng trong viée thuc hién phap luat vé cong tac Tiép cong dan, tiép nhan, xt 1y

4 54 don khéng thudc thAm quyén di chuyén cho cic co quan chirc ning gdom: Ban Quan ly khai thac cac CTCC
Thuy lgi tinh: 01 don; Phong Gido duc va Pao tao huyén: 02 don; Phong kinh té - Ha tang huyén: 01 don; Chi nhanh
Vian phong PKPD huyén: 04 don; Cong an huyén: 02 don; Toa an nhan dan huyén: 03 don; Chi cuc Thi hanh én dan
su huyén: 01 don; Cong ty TNHH MTV Innovgreen Kon Tum: 01 don; Cong ty C6 phan dau tu Thuy dién Dik Psi 6:
01 don; Cong ty ¢ phan Dirc Thanh Gia Lai: 01 don; Coéng ty TNHH MTV ca phé 734: 01 don; UBND thi trin: 04
don; UBND xa Ha Mon: 03 don; UBND xa Pak Mar: 01 don; UBND xa Pak Long: 01 don; UBND xa Ngok Wang:
02 don; UBND xi Pak Hring: 02 don; UBND xa Pk La: 02 don; UBND Dk Ui: 02 don; dong thoi, tra don va hudng
dan cong dan dén cac co quan c6 thim quyén gidi quyét: 19 don.

% Phong Tai nguyén va Méi truong huyén: 06 don.

8 UBND thj tran: 01 don; UBND xd Ha Mon: 01 don; UBND bak Hring: 01 don va UBND xa bak La: 01 don.
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Va glal quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan tai 01 don

7. Qua thanh tra da phat hién don vi con ¢ nhiing thiéu s6t trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan®;
ddng thoi, qua thanh tra d kién nghi cac bién phap dé don vi nghiém tuc rat kinh
nghiém chan chinh, khic phuc kip thor.

- Pong thoi, chi dao Thanh tra huyén tiép tuc té chtiic 01 cudc thanh tra
trach nhiém Thu trudng trong viée thuc hién phap luat vé viée chép hanh phap luat
vé cong tac Tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y va giai quyét don khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan dnh cua cong dan tai 01 don vi truc thudc theo K& hoach Thanh tra
nam 2022 da dugc phé duyét®.

3. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
luit vé khiéu nai, té cdo va tlep cong dan

Trong nam 2022, Hoi dong phd bién, gido duc phap luat huyén da tham
muu ban hanh Ké hoach s6 44/KH-UBND, ngay 18/02/2022 vé trién khai cong tac
pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sé; xdy dung cap xi dat chuan tiép can
phép luat nam 2022. Két qua trién khai, thyc hién:

- Phong Tu phap huyén da phdi hop tham muu Hoi dong pho bién, gido duc
phap luét huyén kién toan bao cao vién phap luat cap huyén; hudng dan to chirc
16ng ghép cong tac tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
cao va cac van ban phap luat méi lién quan tai cac co quan, don vi huyén, cac xa,
thi trin toi dong dao can bo, cong chirc va Nhan dan véi 26 cude véi 3.140 luot
nguoi tham gia. DPong thoi, Thanh tra huyén phdi hop voi Phong Gido duc va Dao
tao huyén t6 chure truyén truyén, phd bién, gido duc phap lut cho hon 1.300 glao
vién cdp Mam mon, tiéu hoc va trung hoc co sé trén dia ban huyén trong dot boi
dudng chinh tri he nam 2022.

- Ngoai ra, da phéi hop vo6i Trung tdm Vin hoa -Thé thao - Du lich va
truyen thong huyén to chic tuyén truyen thong qua hé thong Truyén thanh -
Truyen hinh phat séng 12 ban tin trén truyén hinh va 03 ban tin trén hé théng loa
truyén thanh khong day.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH
1. Panh gia chung
1.1. Nguyén nhéan din dén tinh trang kién nghi, phan anh

- Mot s truong hop nguoi dan do thiéu hiéu biét phap luat dan dén viéc kién
nghi, phan anh chua dung quy dinh phap luét (guri don co cung noi dung dén nhiéu
co' quan, nhiéu cdp, giri don ndc danh,...); mt s6 vu viéc kién nghi, phan anh da

7 Quyét dinh s6 1171/Qb-UBND ngay 12/7/2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan huyén Pak Ha vé thanh lap Poan
Thanh tra tai UBND x4 DPak La, huyén Dak Ha, tinh Kon Tum

8 UBND xa bik La: Nam 2019, UBND xa chua xdy dung, ban hanh lich tiép cong dan ciia Chu tich UBND xa dé
théng bao lich tiép cong dan cho céc t6 churc, ¢4 nhan c6 lién quan dé nim bat, thuc hién; viéc tiép nhan, xt 1y don
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan chua thuc hién dam bao theo quy dinh cua Thong tu s6 07/2014/TT- TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu (chwa c6 van ban dé xudt ciia bé phdan tham muweu xir Iy don theo mau quy
dinh); mot s6 vu viée sau khi da giai quyét xong UBND xa chua ban hanh Thong bao két qua giai quyét, tra 1i don
cho cong dan va cac t churc, ¢4 nhan co lién quan dugc biét, thuc hién.

9 Quyét dinh s6 2780/QD-UBND ngay 21/10/2022 cta Chii tich Uy ban nhan dan huyén Dak Ha vé thanh lap Poan
Thanh tra tai UBND x4 Ngok Wang, huyén Dak Ha, tinh Kon Tum.
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duogc cac co quan tham quyen xem x¢&t, giai quyét nhleu 1an vé mot noi dung nhung
cong dan khong thong nhat, dong ¥, tiép tuc guri don vé cip tinh, huyén Va cac co
quan hanh chinh nha nudc dé yéu cau xem xét, giai quyét'.

1.2. Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuwc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a. Uu diém: Trong thoi glan qua, UBND huyén, cac phong ban, don vi, va
UBND cac x4, thi tran da duy tri t6t cong tac tiép cong dan, to chure dbi thoai truc
tlep voi to chu, cong dan trén dia ban huyén. Vi¢e xu ly, giai quyet don khiéu nai,
t6 cao ludn dugc UBND huyén va cac nganh, dia phuong quan tdm dung murc, két
qua giai quyét nhanh chong, ding quy dinh cta phap luat. Pong thoi, cac dia
phuong, don vi da chu trong cong tac hoa giai ¢ co so, t6 chure tap huén cho d6i
ngi lam cong tac hoa giai; thuong xuyén cung cd, kién toan t6 hoa giai, gop phan
giai quyét kip thoi nhimg tranh chap phat sinh ngay tir co 0, rat ngan dugc thoi
gian giai quyét. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai da cha trong cong tac ddi
thoai v&i ngudi khiéu nai, da két hop gitra van dong, thuyét phuc véi phan tich thau
tinh, dat 1y dé cong dan hiéu va tu giac chép hanh.

b. Ton tai, han ché

- Mot s6 UBND x4, thi trin con thiéu sot trong tiép nhan, xtr Iy don'’; viéc
luwu trit ho so cong tac tiép cong dan chua khoa hoc, day du theo quy dinhlz' chua
b tri phong tiép cong dan riéng®, co s¢ vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan
chua dap ng yéu caul4

- Mot s6 vu viée co lién quan vé linh vyc dét dai con chua duoc giai quyét
kip thoi, tién do6 xir 1y, giai quyét dit diém con cham so véi yéu cau.

- Con nhiéu don vi xa chua thyc hién duoc viée chi tra ché do cho can bo 1am
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu theo quy dinh®®.

c. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan:

+ Hau hét cac x4, thi trdn bé tri cong chirc Tu phap hodc Van phong Théng
ké xa kiém nhiém phu trach lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don. Do khdi luong
cong viéc chuyén mon nhiéu dan dén viéc thuc hién xur Iy don, luu trix ho so con
chua kip thoi, ddy du theo quy dinh.

+ Nhitng nim gan day do nhu cu st dung dat cua cac ho dan trén dia ban
huyén 16n, khién gia tri dat dai ting 1én nhanh chéng lam phat sinh tinh trang tranh
chap dat dai, tranh chép giao dich dan su vé dat dai ting cao hodc tinh trang nguoi
dan xay dung trai phép trén dat ndng nghiép con xay ra dan dén sb lugng don trong

10 Tryong Thi Kim Thu, thon 12, x4 ik Hring; Dinh Xuan Trudng, TDP1, thi trdn Dak Ha, Lé Vin Viét, thon 1, xa
bak Mar, huyén bak Ha, tinh Kon Tum...

11 UBND xi Pik Long, UBND thj tran Dak Ha: chua c6 phiéu dé xuat xir Iy don, thong tin xir Iy don va vin ban
giai quyét, tra 161 don; UBND x3 Ngok Réo, Ngok Wang: viéc phan tich, xir 1y don cta cong chic doi lac chua
chinh xac.

12 UBND xi DPik Long luu trix hd so tiép cong dan, tiép nhén, xtr ly don chua khoa hoc, chua dﬁy du cac vu viéc
phat sinh; hd so chua phén loai vu viéc, khong danh s6 thtr ty, muc luc hd so vu viée theo tirng nam.

13 UBND xi DakPxi, Dk Ui (do thiéu co sé vit chdt).

14 UBND xa Dik La.

15 Ha Mon, bak La, Ngok Réo, Ngok Wang, Dak Ui, Dk Hring, Dik Ngok, Diak Pxy
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nam 2022 trén dia ban huyén tiép nhan 16n, ting vugt 74 don so véi cing ky nim
2021. Trong khi do, sé luong can bg, cong chirc cé kinh nghiém thuc hién cong tac
giai quyét khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi va UBND
cac x4, thi tran sb lugng con han ché nén da anh huong dén tién do kiém tra, xac
minh céc vu viée vé dat dai.

+ Mot s6 dia phuong c6 ngudn ngan sach, kinh phi han ché, chura du ngudn
luc dé b tri kinh phi chi tra ddy du ché do cho can bd 1am cong tac tiép cong dén,
xtr 1y don thu. Pong thoi, diéu kién vé co so ha tang, trang thiét bi con khiém ton
nén mot s don vi chua bd tri duoc dia diém tiép cong dan riéng biét va céc trang
thiét bi can thiét phuc vu tiép cong dan theo quy dinh.

- Nguyén nhan chi quan:

+ Doi ngil can bd lam cong tac tiép cong dan, xtr Iy don & mot sé don vi xa
con chua c6 nhiéu kinh nghiém, ky nang trong tham muu xt ly don, chuyén moén
nghiép vu con c6 phan han ché.

+ Mot sO vu viée Ve dat dai c6 tinh chat cuc ky phuc tap, thoi diém vu viée da
xay ra tir rat nhiéu nam vé trudc (thoi diém vu viéc xay ra khodng tir nam 1994 hodc
nam 2000) c6 nguyén nhan do hau qua sai s6t cia mot s6 co quan, don vi trong qua
trinh tham muu thyuc thi nhiém vy, cong vu trong nhiéu nhiém ky trude dé lai; trong
khi do, cdc quy dinh phap luat hién hanh vé dat dai da c6 nhicu thay doi dan dén hiu
qua khé khic phuc xu ly, giai quyet theo yéu cau, nguyén vong cia cong dan, can
phai co thoi gian dé xur ly, giai quyét vu viéc ding quy dinh, dam bao hai hoa giira loi
ich cua Nha nudc véi quyén va loi ich hop phap cua cong dan.

1.3. Panh gia wu dlem ton tai, han che, khuyet diém trong viéc chl dao,
diéu hanh, thuce hién chirc ning quén 1y nha nuwéc vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t0 cdo va tlep cong dan

a. Uu diém

- UBND huyén thudong xuyén chi dao ra soat, diéu chinh, ban hanh méi vin
ban phuc vu cong tac quan Iy nha nudc trong linh vuc khiéu nai, té céo (dé phi
hop voi cac van ban phap ludt hién hanh), da ban hanh nhiéu vin ban hanh chinh
dé chi dao thuc hién cong tac giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén. Pdi
Vi vu viée phue tap da t6 chirc nhiéu cudc hop c6 sy tham gia cua cac phong, ban,
nganh lién quan dé thong nhat phuong an xu ly, giai quyét, xac rd dinh vai tro,
trach nhiém ngudi ding dau trong giai quyet don.

- Cong tac tuyén truyen hudng dan cho can b9, cong chirc va Nhén dan
thuc hién phap luat vé khiéu nai, t cdo va tiép cong dan duoc quan tdm thuc
hién, thuong xuyén hudng dan d6n ddc nang cao ¥ thirc, trach nhiém cua nguoi
dung dau cap uy, chinh quyén, tung ca nhan, co quan, t6 chirc trong viéc thyc
hién cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Ludt T4 céo va Luat Tlep cong dan. Cong
tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu truong thude thAm quyén cua UBND
huyén, cua nganh cap trén trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, t6 céo va tlep cong dan duoc thyc hién hang nam da mang lai két qua
tich cuc, kip thoi udn nin nhirng thiéu sot, han ché trong cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngay tir co s6.

b. Ton tai, han ché: khong.
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1.4. Vai tro ciia co' quan Thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo

- Thuc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao, trong nam 2022 Thanh tra huyén
da phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén tham muu UBND huyén t6 chire tt viée
tiép cong dan thuong xuyen, dinh ky va d6i thoai Vol cac t6 chirc, c4 nhén trén dia ban
huyén dé thao g, tra 101, giai quyét cac vuong mic, nguyén vong, kién nghi ctia Nhan
dan dang theo quy dinh cua phap luat. Dong thoi, tiép nhan, phan loai, xir ly kip thoi,
chinh xé4c cac don khiéu nai, t6 cao, kién nghi cua cong dan; chu dong phéi hop voi
cac co quan chiic ning giai quyét don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dinh
ctia phap luat, rat ngan thoi gian giai quyét don.

- Thuong xuyén hu:(mg dan, trao d6i vé mat chuyén moén, ngh1ep vu, Kinh
nghiém cho doi ngii 1am cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo tai cac
co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran.

- Phéi hop v6i cac co quan nhu Toa an nhan dan huyén, Vién kiém sat nhan
dan huyén, Cong an huyén, Chi cyc thi hanh dan sy huyén... dé c6 co s¢ tham muu
ban hanh két luan, quyét dinh giai quyet khleu nai, t6 cao dam bao dung quy dinh
ctia phap luat, hop tinh, hop 1y, han ché don ton dong, khiéu kién kéo dai, vuot cap

- Phéi  hop tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, to cao, nham nang cao hiéu biét va y thirc chap hanh phap luat trong can
b0, doan vién, hoi vién va cac tang 16p Nhan dan.

1.5. Mot s0 bai hoc kinh nghiém

- Céc cap chinh quyén can tap trung quyét liét trong cong tac chi dao, dleu
hanh; quan tdm ding muc dén chat luong doi ngi can by, cong chic. Sép xép,
phan cong nhimg can bg, cong chire c6 du pham chét chinh tri, ning lyc cong tac,
am hiéu vé chuyén mon, trach nhiém vaoi cong viéc dé thyc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra ctia cip trén d6i voi cap dudi, ting
cuong thanh tra trach nhiém cua thu truong cac co quan hanh chinh nha nudce trong
thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Phai xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao khong chi
thudc vé trach nhiém riéng cua cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap, ma day
1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai ciia ca hé théng chinh tri & co s6, su phdi hop
dong bo, kip thoi trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cao.

- Thuong xuyén chi trong cong tac tuyén truyen pho bién, ~giao duc phap
luat noi chung va phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo noi riéng,
Cong tdc nay phai dugc thuc hién thuong xuyén dén moi dbi twong, d& Nhan dan
hiéu dugc quyén va trach nhiém trong thyuc hién phap luat; ddng thoi nang cao trach
nhi€m cua can bd, cong chirc trong thuc thi chirc trach nhi€ém nhi€m vu duogc giao.

2. Duw bao tinh hinh

- Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, té céo kién nghi, phan anh cta
cong dan trén dia ban huyén, nhét 12 linh vuc dit dai c6 thé tiép tuc ¢ chiéu huong
tang do hién nay nhu cau Vé dat &, dat san xuat, canh tac, xay dung, thuong mai va
cac giao dich chuyén quyen su dung dat ting trong diéu kién phat trién kinh té xa
hoi cua huyén nha; tr do, tat yéu dan dén phat sinh don khiéu nai, kién nghi, phan
anh vé linh vuc dat dai ca cong dan.
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- Mat khac, do théi quen, tam ly ctia nguoi di khiéu nai, t6 cdo van mudn
duogc giai quyét vu viée theo thu tuc hanh chinh (khong muon gidi quyét tai Tod dn
nhan dan). Vi vay, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén trong
thoi gian dén van chu yéu tap trung vao trach nhiém cua cac co quan hanh chinh
nha nudc trong viée phan loai, xtr 1y, giai quyét, tra 161 don ctia cong dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP NAM 2023

1. Phwong huéng, nhiém vu cu thé trong cong tac tiép cong dan, giai
quyeét khiéu nai, to cao

1.1. Tang cuong, day manh cong tac tuyen truyen phd bién, gido duc ' phap
luat lién quan dén Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan, Luat Dat dai,
Bo Luat dan sy, Bo Luat T tung dan su, Bo Luat Hinh su, Bo Luat T6 tung hinh

u,.... dén Nhan dan trén dia ban huyén biét, chap hanh, thuc hién. Tlep tuc quan
triét va trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hi¢u qua Chi thi s6 35-CT/ITW ngay
26/5/2014 cia BO Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luét Tiép cong dan,
cac Nghi dinh, Thong tu huéng din thi hanh luat va Chi thi s6 03/CT-UBND
ngay 26/02/2014 vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai - to
co trén dia ban tinh va cic vin ban chi dao khac cia UBND tinh Kon Tum dén
cac co quan, don vi huyén, UBND x4, thi tran dé nang cao nhan thuc trach nhiém
cua nguoi, co quan co tham quyén trién khai thyc hién tot cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

1.2. Tiép tuc ra soat, kiém tra va giai quyét dit diém theo thim quyén, theo
quy dinh cua phép luat va tinh hinh thuc té tai dia phuong ddi v6i cac vu viée
khiéu nai, té cdo ton dong, kéo dai, phtic tap theo Ké hoach s6 363/KH- UBND
ngay 20 thang 03 ndm 2020 cua Thanh tra Chinh phu. Tap trung gidi quyét dat
diém nhimg vu viée khleu nai, t6 cdo phuc tap (neu co); t6 chtre thue hién nghiém
tac, triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo dd co hiéu luc
phap luat.

1.3. Tiép tuc chi dao céc co quan, don vi thudc huyén, cac xa, thi tran to
chtrc tiép cong dan dinh ky dam dung theo quy dinh, quy trinh. Giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan dung quy dinh cta phap luat,
han ché tinh trang dé cong dan di lai nhiéu lan, han ché tinh trang gui don vuot
cap. Tlep tuc chi dao cac co quan, nganh chirc nang day nhanh tién do giai quyét,
rat ngan thot gian giai quyet don.

1.4. Chi dao UBND céc x4, thi tran ph01 hop v6i mat trn va cac doan thé x4,
thon thuong xuyén kién toan, cung cb cac t6 hoa giai ¢ khu dan cu, tiép tuc phét
huy vai tro trach nhiém cta cac to hoa giai trong viée to chuc hoa giai cac vu viée
phat sinh tranh chap & khu dan cu theo Luat Hoa giai ¢ co s6.

1.5. Phéi hop t6 chtrc ¢ hiéu qua cong tac tiép xuc, dbi thoai gitra Bi thu
Huyén ty, Chu tich HDND huyén, Chu tich UBND huyén véi cac to chirc, cong
dan trén dia ban huyén dé lang nghe, tiép thu nhiing y kién dong gop va xem xét,
giai quyét kip thoi nhiing vuéng mac, nguyén vong chinh dang cua Nhan dan, cac
t6 chirc trén dia ban huyén.
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1.6. Xay dung ké hoach t6 chirc thanh tra trach nhiém thu trudng cac don vi,
Chu tich UBND céc x4, thi tran trong viéc giai quyet don khiéu nai, t6 cao, tiép cong
dan dam bao dung quy dinh. Tiép tuc ra soat, don déc thuc hién cac quyét dinh giai
quyet khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cao da c6 hiéu luc phap luat. Chi dao cac xa, thi
tran khic phuc nhiing han ché con ton tai trong cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o qua cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat hang nim.

1.7. Chi dao UBND cac x4, thi trdn thudng xuyén tuyén truyén van dong
cong dan thyc hién dam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi dan, thuc hién
t6t huong ude, quy ude ¢ khu dan cu, giai quyet kip thoi, dat diém cac don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ngay tir co so, gop phan thuc hién tét Quy ché dan
chu ¢ co so.

1.8. T6 chirc mo cac 1op tuyén truyén phd bién, giao dyc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cac 1op tap huén, boi dudng nghiép vu cho
d6i ngil can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
tai cac co quan, don vi va UBND cdc xa, thi tran trén dia ban huyén.

2. Gidi phap cu thé trong cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo

2.1. Nang cao hon nira chét luong, hi¢u qua cua cong tac tuyén truyen pho
bién, trién khai cic quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cao, dac biét 1a cac, chinh sach phap luat mdi dugc ban hanh, sira doi, bd sung.

2.2. Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a linh vuc
vé dat dai, dau tu, xay dung, quy hoach; thuc hién tot viéc xay dung chinh quyén
dién tur, cong tac cai cach thu tyc hanh chinh; kip thoi cong khai, minh bach cac quy
trinh, thu tuc, van ban phap luat nhét 1a trong linh vyc dat dai, b01 thuong giai phong
mat bang, quy hoach... nham han ché tdi da don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi vé cac linh vuc nay.

2.3. Thuc hién nghiém tac quy trinh, quy dinh, trinh ty, tha tuc tlep cong dan,
giai quyét don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén duoc quy
dinh tai Thong tu s6 04/TT-TTCP; Thong tu sé 05/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pht.

2.4. Chi dao cac co quan chuyén mén co lién quan tham muu ban hanh cac
van ban giai quyet tra 10i cac vu viéc kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai cua
cong dan vé dat dai trén co s& noi dung bao cao dé xuat hudng xir 1y, giai quyét
cac vy vigc thudc trach nhiém tham muu cua Phong Tai nguyén - Moi truong
huyén tai Cong vén s6 176/CV-TNMT ngay 04/11/2022 (thoi gian dw kién gidi
quyét, xir Iy xong cdc vy viée trong thang 12/2022).

2.5. Tang cuong cong tac kiém tra hoat dong tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai td cdo ctia cong dan tai cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn theo
ké hoach phé duyét hang nam.

2.6. Tang cuong cong tac dbi thoai trong giai quyet khiéu nai, t6 céo, dong
thoi chi trong cong tac hoa gidi & co sd, nham giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai,
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t6 cao phat sinh ngay tai co sd va thudong xuyén tuyén truyén van dong céng dan
thuc hién tot huwong udc, quy udc & khu dan cu.

2.7. Quan tam thuc hién ché d6 thu lao; ché do trang phuc cho can b9, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC, ngay 14/12/2016 cta Bo truong
Bo Tai chinh vé& quy dinh ché d6 boi dudng d6i voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong
dan, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh; Cong van s6 2117/UBND-
KT, ngay 07/8/2017 vé trién khai thyc hién s6 16/2017/NQ-HDND, ngay
21/7/2017 cia HDND tinh khoéa XI, ky hop thu 4; déng thoi, chi dao viéc chi tra
ché d6 ddi voi nguoi lam cong tac hoa giai ¢ co so theo Quyét dinh 70/2014/QD-
UBND cua UBND tinh Kon Tum.

~ Uy ban nhan dan huyén béo céo két qua cdng tc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t0 cdo nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu nam 2023./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (b/c); HU TICH
- TT Huyén uy (b/c); S CHUTIC

- TT HDND huyén (b/c);

- TT UB MTTQ VN huyén;

- Céc Dai biéu HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén,;

- Cac Ban HDND huyén;

-LDb, CV VP;

- Thanh tra huyén;

- Cong Thong tin dién tir huyén (dang tai);

- Luu: VTM
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