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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td ciao quy I1V/2022
va phwong hwéng, nhiém vu quy 1/2023

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO QUY 1V/2022

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. T6 chirc tiép cong dan

Trong quy IV/2022 (s6 liéu tinh tir ngay 15/10/2022 dén ngay
14/12/2022), Uy ban nhan dan huyén Pak Ha va UBND céc x4, thi tran da duy tri
t6t viéc to chirc cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai phong tiép cong
dan cua dia phuong minh dam béao theo quy dinh, cu the

- S6 ngay to chuc tiép cong dan: 141 ngay tiép cong dan, trong do: cap
huyén: 09 ngay; cap xa: 132 ngay/11xa (Chui tich huyén tiép 09109 ngay; Chui tich
UBND cdc xa, thi tran tiép: 132/132 ngay).

- S6 luot cong dan dén kién nghi, phan anh: 07 luot cong dan (cdp huyén:
07 luot; cap xa, thi tran: 0 heot); tiép dinh ky: 07 luot; tiép thuong xuyén: 0
luot; s6 lugng cong dan dén kién nghi, phan anh: 07 nguo.

1.2. Noi dung tiép cong dan: Chu yéu vé cac linh vuc dat dai va hanh vi
vi pham phap luat.

1.3. Két qua phan loai qua tiép cong dan

- Khiéu nai: Khong.

- T6 cao: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 07 luot.

1.4. Két qua tiép cong dan: Pén nay, UBND huyén, UBND c4c x4, thi
trdn va cac co quan, don vi, nganh chirc ning c6 lién quan d3 xem xét, giai
quyét, tra 10i xong 06 luot ¥ kién kién nghi, phan anh cua coéng dan; con lai 01
luot dang trong thoi gian xem xét, giai quyét.

2. Tlep nhéan, phan loai va xir ly don khiéu nai, to cao

Trong quy, UBND huyén va UBND céc x4, thi tran di tiép nhan 39 don
kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban (UBND huyén: 29 don; UBND
xd, thi tran: 10 don). Trong do:

2.1. Cép huyén:

a. Tiép nhan, xir Iy don: UBND huyén da tiép nhan, xu ly ddi véi 29 don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh cta cong dan.

b. Phan loai don

- Theo loai don:  + Khiéu nai: 01 don;

! Chi nhanh Vin phong Dang ky dit dal huyen dang xem xét, gidi quyet y kién ciia ong Phan Thanh
Vuwong, cw tra TD2A, thi tran Pik Ha vé d& nghi giai quyét viéc tir chdi cdp GCNQSD dat ddi voi phan dat
2m 16i di c6 nguon gdc gia dinh dugc Nong truong ca phé giao dat cho gia dinh sir dung tir nim 1984 dén nay.
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+ T cdo: 01 don;
+ Kién nghi, phan anh: 27 don.

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc thim quyén 17 don.

+ Pon khong thudc thim quyen 12 don khong thudc tham quyén, da
chuyen don hodc tra don, huong dan cong dan gui don dén co quan c6 thim
quyén giai quyet theo quy (1‘1nh2

c. Két qua giai quyét don

- Béi voi 17 don thude tham quyén: Dén nay, UBND huyén da chi dao co
quan chac nang tham muu kiém tra, giai quyét, tra 1oi xong 14 don; con 03 don
dang trong thoi gian giai quyét.

- B6i vé6i 12 don khong thudc tham quyén, trong do:

+ C6 05 don da duge cac co quan chire nang co lién quan tiép nhan giai
quyét theo tham quyén sau khi don dugc UBND huyén chuyén dén.

+ Pong thoi, da tra lai 07 don Va huéng din cong dan gui don dén co
quan chue ndng co tham quyén giai quyet theo quy dinh.

2.2. Cap xi: UBND céc x4, thi tran da tiép nhan tai don vi 1a 10 don kién
nghi, phan anh cta cong dan. Noi dung chu yéu lién quan dén linh vue dat dai, hd
trg, boi thuong, tranh chap dan su... Dén nay, UBND cic x4, thi tran di xem xét,
giai quyét tra 10i xong 07 don, con 04 dang trong thoi gian kiém tra, giai quyét’.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cio thudc tham quyén: Khong

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé
khiéu nai, to co

- Trong quy, UBND huyén Dak Ha da chi dao Thanh tra huyén té chure 01
cugc thanh tra trach nhiém Thu truong trong viéc thuc hién phap luat vé cong tac
Tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y va glal quyét don khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan 4nh ctia cong dan tai 01 don vi°. Qua thanh tra d3 phat hién don vi con cé
nhimg thiéu sot trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cta cong dan®; dong thoi, qua thanh tra da kién nghi cac bién
phap dé don vi nghiém tic rat kinh nghiém chan chinh, khac phuc kip thoi.

- Pong thoi, chi dao Thanh tra huyén tiép tuc to chire 01 cudc thanh tra
trach nhiém Thu truong trong viéc thuc hién phap luat vé vige chap hanh phap
luat vé cong tac Tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y va giai quyét don khiéu nai, t6

212 don khong thudc thim quyén, gdm: Phong Kinh té - Ha tang huyén: 01 don; Chi nhanh VPDKDPD huyén:
01 don; UBND xa Ha Mon: 01 don; UBND xa bak Hring: 01 don; UBND thi tran: 01 don va da tra 07 don dé
hudng dan cong dan dén ding co quan ¢ thim quyén dé xem xét, giai quyet theo quy dinh.

3 Phong Tai nguyen Moi truong huyén dang tham muu kiém tra, giai quyét 03 don.

4 UBND thi tran: 01 don; UBND xa Ha Mon: 01 don; UBND Dik Hring: 01 don va UBND xa Dik La: 01 don.

5 Quyét dinh s6 1171/QD-UBND ngay 12/7/2022 ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén Dik Ha vé thanh lap
Poan Thanh tra tai UBND xa Dak La, huyén Dak Ha, tinh Kon Tum

§ UBND xi Diak La: Nam 2019, UBND x4 chua xay dung, ban hanh lich tiép cong dan ctiia Chi tich UBND xa
dé thong bao lich tiép cong dan cho cac t6 chirc, ca nhén co lién quan dé ndm bét, thuc hién; viéc tiép nhén, xtr ly
don kién nghi, phan anh cuia cong dan chua thyc hién dam bao theo quy dinh ciia Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phi (chua ¢é van ban dé xudt ciia bé phan tham muu xi Iy don theo mau
quy dinh); mot sb vu viéc sau khi da giai quyét xong UBND x3 chua ban hanh Thong bao két qua giai quyét, tra
161 don cho cong déan va cac t6 chure, c4 nhéan c6 lién quan dugc biét, thuc hién.
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c4o, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan tai 01 don vi truc thudc theo Ké hoach
Thanh tra ndim 2022 da duoc phé duyét’.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 1/2023

1. Tiép nhan, xtr 1y kip thoi, chinh xac don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan; chi dong phéi hop giai quyet don khleu nai, to cao ctia cong dan
dung quy dinh cua phép luat, rit ngan thoi gian giai quyet T6 chirc klem tra trach
nhiém Thu trudng trong viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan.
Khong dé don ton dong, han ché don vuot cap va khiéu kién kéo dai.

2. Chi dao UBND cac x4, thi tran diy manh cong tac hoa giai & co sO va
giai quyét dat diém don cua cong dan thude tham quyén.

3. Tang cudng cong tac tuyen truyen pho bién gido duc phap ludt noi
chung, chi trong tuyén truyen phap luét vé khiéu nai, to c40, xem cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, ddi thoai truc tiép v6i nguoi dan 1a nhiém
vu thuong xuyén, quan trong.

4. Thyc hién tét cong tac tlep cong dan dinh ky va thuong xuyén; xur Iy kip
thoi cac don khiéu nai, td céo tiép nhan dugc, han ché tinh trang khleu kién vugt
cap va huong dan cong dan gui don khiéu kién dén co quan, t6 chic c6 thim
quyén giai quyét dung quy dinh.

Trén day 13 bao cao két qua tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo quy IV/2022 va phuong hudng, nhiém vu trong quy /2023 cua
UBND huyén Bak Ha./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (b/c); HU TICH
- TT Huyén iy (b/c); CHUTIC

- TT HDND huyén (b/c);

- Chu tich; cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

-Lb, CV VP,

- Cong Thong tin dién tir (dang tai);

- Luu: V%/

7 Quyét dinh s6 2780/QD-UBND ngay 21/10/2022 cta Chi tich Uy ban nhan dan huyén Dak Ha vé thanh lap
Poan Thanh tra tai UBND xa Ngok Wang, huyén Pak Ha, tinh Kon Tum.
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