UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1012 /BC-UBND Dak Ha, ngay /8 thang 7/ nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio thang 11 nim 2022
va phuwong huéng, nhiém vu thang 12 nam 2022

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO THANG 11/2022

1. Cong tac tiép cong dan: Trong thang 11 nam 2022 (s6 liéu tir ngdy
15/10/2022 dén ngay 14/11/2022), Uy ban nhan dan huyén Piak Ha, cac co quan,
don vi va Uy ban nhan déan cac x4, thi trdn da duy tri tot cong tac to chuc tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong tiép cong dan ciia huyén, dia phuong
va don vi dam bao theo quy dinh, cu thé:

- SO ngay to chue tiép cong dan: 47 ngay tiép cong dan, trong do: cap
huyén: 03 ngay; cap xd: 44 ngay/11 xa (cdp huyén: Bi thw Huyén 1y, Chui tich
UBND huyén tiép 03/03 ngay; cdp xd: Chii tich UBND cdc xd, thi tran tiép:
44/44 ngay).

- S6 cong dan dén kién nghi, phan anh:

+ Cap huyén: trong thang, tai tru so tiép cong dan cua UBND huyén tiép
nhan 02 luot ¥ kién kién nghi, phan 4nh cua céng dan vé duong di giao thong?.
Két qua dén nay, cac co quan, don vi chirc nang c6 lién quan da kiém tra, giai
quyét, tra 101 d6i voi 01 luot kién nghi ctia cong dan, con 01 luot kién nghi dang
trong thoi gian xem xét, giai quyét?.

+ Tai dia diém tiép cong dan cp xa: UBND cac x4, thi tran khong tiép nhan
trurong hgp cong dan nao deén y kién kién nghi, phan anh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly d()’n,khiéu nai, to cdo: trong thang,
UBND huyén va UBND céc xa, thi tran da ti€p nhan 12} don khi€u nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan (cap huyén: 08 don, cap xa: 05 don), cu thé:

2.1. Cip huyén

_a. Tiép nhan, xir Iy don: UBND huyén d tiép nhan, xu 1y doi véi 08 don
khiéu nai, t0 co, kién nghi, phan anh cta céng dan.

b. Phan loai don

- Phan loai theo no1 dur}g don: khiéu nai: 0 don; tf) cdo: 01 don; kién nghi,
phan anh: 07 don (linh vuc dat dai: 05 don va 02 don vé noi dung khac).

1 Ba Lé Thi Tinh thon 5 Hd Mon; ba Lé Thi Tuyét Suong TDP 1 thi tran Dak Ha.
2 Phong Kinh té - Ha tdng huyén chu tri kiém tra va tham muwu vén ban tra 161 ddi v6i ¥ kién ctia ba Lé Thi
Tuyét Swong va ba Lé Thi Dinh, ciing cw tri tai T6 dan phd 1, thi trAn Dik Ha, huyén Dik Ha, tinh Kon
Tum vé d& nghi UBND huyén sém ¢ vén ban tra 16i cu thé c6 thyc hién dwoc hay khong (thoi gian nao thi trién
khai thi cong) viéc dau tu xdy dung doan duong Nguyén Vian Cir theo quy hoach dé cac ho dan co co so ¥ kién
VGi cac cap trén c6 tham quyén quan tim xem xét, giai quyét van dé vé duong di.
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- Phan loai theo thdm quyén: s§ don thudc tham quyén 02 don; s6 don
khong thudc thim quyén 06 don®.

c. Két qua xir Iy, gidi quyét don

- Péi véi 02 don thudc thAm quyén: UBND huyén va cac nganh chirc
nang da xem xet, giai quyet va tra 101 cho cong dan biét két qua 01 don va dang
trong thoi gian t chirc kiém tra, giai quyét dbi voi 01 don?.

- Pdi v6i 06 don khong thudc thaim quyén, trong do:

+ C6 02/02 don da dugc cac Co quan, don vi chirc nang c6 lién quan tiép
nhén, giai quyet, xir ly xong dit diém theo tham quyén sau khi dugc UBND
huyén chuyén don dén theo quy dinh.

+ Pong thoi, dd ban hanh vin ban tra lai 04 don va huéng dan cong dan giri
don dén cac co quan c6 tham quyeén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

2.2. Cap x4, thi tran: trong thang, UBND céc x4, thi tran tiép nhan, xt Iy
05 don kién nghi, phan anh cua cong dan®. Pén nay, cic xa thi tran da giai
quyét, tra 151 xong doi vai 03 don, con 02 don® dang trong thoi gian kiém tra,
xac minh, giai quyét theo quy dinh.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THANG 12 niim 2022

1. Tiép nhan, xt 1y kip thoi, chinh xac don khleu nai, to céo, klen nghi,
phan anh cua cong dan; chii dong phdi hop giai quyet don khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan dung quy dinh cua phap luat, rit ngin thoi gian giai quyét. Tang
cuong cong tac thanh tra trach nhiém Thu truéng trong viée giai quyet don
khiéu nai, t6 céo va tiép cong dan. Han ché dé don tén dong, don vuot cap va
kién nghi, phan anh kéo dai.

2. Chi dao UBND cac x4, thi tran thudng xuyén quan tim, chl trong cng tac
hoa gidi & co s nhat 1a trong giai quyét cac tranh chap & khu dan cu; 1anh dao, chi
dao giai quyét kip thoi, diat diém don cua cong dan thudc tham quyen.

3. Chi dao day manh cong tac tuyén truyén phé bién, giao dyc phap luét
noi chung, chu trong tuyén truyen phap luat vé khiéu nai, to cao xem cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, d6i thoai truc tiép voi nguoi
dan lIa nhiém vu thuong xuyén, quan trong.

4. Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén; xir Iy
kip thoi cac don khiéu nai, t6 cdo khi tiép nhéan; chi dao Thanh tra huyén
thuong xuyén theo doi, don dbc trong viéc tham muu giai quyét, tra 161 don
cua cac nganh, dong thoi huong dan cong dan gui don dén co quan, to chirc
c6 tham quyén giai quyét dung quy dinh.

3 Chuyén Cong an huyén giai quyet theo thim quyen 01 don; UBND xa bak Ui: 01 don; ddng thoi, tra lai 04
don va hudng dan cong dan giri dén cac co quan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

4 Phong Tai nguyén va Méi truong huyén dang kiém tra, giai quyét 01 don cua 6ng Tran Vian Diing, Thon 7, xi
Ngok Wang, huyén Dak Ha vé linh vyuc dit dai.

5 UBND Dik Long: 02 don; UBND xi Dik La: 01 don; UBND x3 Dik Hring: 01 don va UBND x3 Dik Ui: 01
don.

® UBND Dik Long: 01 don; UBND x4 Dik La: 01 don



Trén day 13 bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,qté
cao thang 11 nam 2022 va phuong huéng, nhiém vu thang 12 nam 2022 cua Uy

ban nhan dan huyén Dak Ha./. W

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (b/c); p
- TT Huyén iy (b/c); N CHU TICH

- TT HDND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huy¢én;
- Thanh tra huyén;

- Luu: VT.

Ha Tien
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