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Két qua kiém diém trach nhiém lién quan dén cac khuyét diém, yéu kém
ctia Chi so PCI va Chi so0 PARINDEX, Chi so PAPI nam 2021

Thyc hién Cong van sO 2595/SNV-HCTH, ngay 14/10/2022 cua S¢ Noi
vu tinh Kon Tum vé kiém dlem l1am rd trach nhiém dbi véi tap thé, c4 nhan lién
quan dén cac khuyét diém, yéu kém ctia Chi s PCI va Chi s6PARINDEX, Chi
s6 PAPI nim 2021. Uy ban nhan dan huyén Dik Ha bao co két qua thuc hién
nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thyc hién

- Theo Béo céo sb 329-BC/BCSD, ngay 20/6/2022 ciua Ban Can sy Dang
UBND tinh vé bao cao két qua ra soat, danh gia va trach nhiém cua cac don vi
lién quan dén timg chi sd thanh phan ciia Chi s PAPI, PAR INDEX cua tinh
Kon Tum nam 2021 (bdo cdo giti kém theo Céng vin sé6 2595/SNV-HCTH, ngay
14/10/2022 cua So Noi vu) thi trach nhiém cia UBND huyén Pak Ha va
UBND cap xa thudc huyén Pik Ha lién quan dén viéc 1am giam béc ciia két
qué Chi s6 PARINDEX niim 2021 ciia tinh, cy thé nhu sau: “Tiéu chi 3.4. Két
quad gidi quyét hé so thi tuc hanh chinh: Cap huyén: Giai quyét tré han
753/20.578 hd so, nén chua dat diém tdi da & tiéu chi nay. Trong do co trach
nhiém thudc vé UBND huyén Pik Ha. Cip xa: Giai quyét tré han 50/254.206
hd so nén chua dat diém téi da. Trong @6 c6 trach nhiém thugc UBND cap xa
thudc huyén Pak Ha”.

- Két qua ra soat trén dja ban huyén Pak Ha co 11 co quan, don vi (gom
05 co quan chuyén mén va 06 xd, thi tran)® da giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh tré han trong nam 2021 véi 326 hd so (trong do: cap huyén: 279 ho so;
cap xa: 47 ho so).

- Uy ban nhan dan huyén da ban hanh vian ban chi dao 11 co quan, don vi,
dia phuong néu trén to chtrc kiém diém, lam rd trach nhiém ddi voi cac tap thé,
c4 nhan lién quan dén khuyét diém, yéu kém ctia Chi sé6 PAR INDEX cua tinh
Kon Tum niam 2021®, hoan thanh va bao céo két qua vé UBND huyén trudc
ngay 27/10/2022.

2. Két qua t6 chirc kiém diém:

1) Céc co quan, don vi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tr& han: Phong Kinh té va Ha tang; Phong Tu phap; Phong
Giao duc va Pao tao; Phong Lao dong - TBXH; Phong Tai nguyén va Moi truong; UBND cac xa: Bak Hring, Ha
Mon, Ngok Réo, Ngok Wang, Dak Pxi va thi tran Bak Ha.

2 Cong van sb 2891/UBND-NC, ngay 21/10/2022 vé kiém diém trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan lién quan
dén cac khuyét diém, yéu kém ctia Chi s6 PCI va Chi s PARINDEX, Chi s6 PAPI nam 2021.



Tinh dén ngay 27/10/2022, c6 06/11 co quan, don vi (Phong GD&PT:
Phong LD-TBXH; Phong Tu phap; UBND xa Ngok Wang;, UBND xda Ngok Réo;
UBND thi trdn Pdk Ha) di giri bao cdo két qua t6 chire kiém diém vé UBND
huyén theo dung thoi gian quy dinh; con lai 05 co quan, don vi (Phong Kinh té
va Ha tang; Phong Tai nguyén va Moi truong; UBND xd Dak Hring, UBND x&
Ha Mon; UBND x& Pk Pxi) mic du dd hét thoi han bdo cdo nhung van chua giri
bao cao két qua kiém diém theo chi dao ctia UBND huyén.

Qua xem x¢ét va tong hop bao cdo két qua kiém diém cua 06 co quan, don vi
néu trén, két qua nhu sau:

2.1 Tong SOA’ ho S0 gidi quyét tré han: & cap huyén la 200 h6 so (Phong
GD&PT gidi quyét tré han 01 ho so; Phong LD-TBXH giai quyet tré han 178 ho
so; Phong Tu phdp giai quyét tré han 21 ho so); Tong sO ho SO giai quyet tré han
& cap xa 1a: 22 ho so (UBND xa Ngok Wang giai quyét tre han 04 ho so; UBND
xd Ngok Réo gidi quyét tré han 01 ho so; UBND thi tran Pdk Ha gidi quyét tré
han 17 hé so).

2.2 Nguyén nhdn gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh tré han: Thyc té
toan bo cac ho so trén di duoc cac co quan, don vi giai quyét va tra két qua cho
t6 chuc, ca nhan trude han va dung han, khong c6 ho6 so nao tra két qua cho to
chitc, ca nhan tré han. Tuy nhién, trén hé thong thong tin mot cura dién tir cua
tinh lai thé hién c6 hé so tré han do nguyén nhan sau:

- Nguyén nhéan khéch quan: Khéi luong ho so tiép nhan trong ngay nhiéu,
trong khi d6 duong truyen hé thdng thong tin mot cira dién tir cua tinh hay xay
ra 16i do hé thong phan mém, mang Internet va may tinh chua dong bo; cong
chuc khi tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh vura phai xur Iy ho so gidy
vira phai xtr 1y thao tac trén hé théng nén mat rat nhiéu thoi gian hon so véi
trude day.

- Pbi voi thu tyc ching thyuc ban sao tu ban chinh cac gidy to van ban la
thu tuc giai quyét va tra két qua trong ngay, do sO luong ho so tiép nhan trong
ngay nhiéu ma cong chuc truc tiép giai quyét hd so thi tuc hanh chinh con duoc
phan cong thuc hién cadc nhiém vy chuyén mon khéc cua co quan, trong khi quy
trinh thuc hién trén hé théng con nhiéu trinh tu, cac budce thuc hién chua khoa
hoc nén mat nhiéu thoi gian va hé théng thi thuong xuyén 13i.

- Nguyén nhan chi quan: T nhiing nguyen nhan khach quan néu trén dan
dén viéc cong chirc khi tiép nhan va giai quyet hé so thu tuc hanh chinh di quén
khong thuc hién thao tac kip thoi trén hé thong, mic du két qua da tra trudc han
hoac dung han cho td chtrc, ca nhan.

2.3 Trdch nhiém ciia cdc tdp thé, cd nhén lién quan: Céc co quan, don
vi da xac dinh trach nhi€m cua céc tap thé, ca nhén lién quan, trudc hét 1a trach
nhiém cua tap thé 1anh dao céc co quan, don vi da chu quan, thiéu kiém tra, don
déc kip thoi, vi thdy rang cong chirc da hoan thanh viéc giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh va tra két qua bang ban gidy cho to chiic, ca nhan nén khong kiém
tra viéc cong chirc ¢4 xur 1y thao tac trén hé thong hay khong. Sau do 1a trach



nhiém cua ddi ngti cong churc truc t1ep tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh,
vi dd quen véi cach 1am viée truc tiép trén ho so gidy to nén di quén khong thuc
hién thao tac trén hé thong.

2.4 Hinh thure xw ly:

- Mac du trén hé théng thong tin mdt ctra dién tir cuia tinh phan anh $6
luong ho so tré han trén hé théng dan dén viéc lam giam bac cua két qua Chi )
PARINDEX nam 2021 cua tinh, trach nhi¢ém nay thudc vé cac tap thé 1anh dao
cua 06 co quan, don vi néu trén va 08 ca nhan la cong chirc chuyén moén truc
tiép tham muu giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cta 06 co quan, don vi®. Tuy
nhién trén thyc té nhimg hd so thi tuc hanh chinh nay da duoc giai quyét va tra
két qua trude han va dang han cho to chue, ca nhan nén khong lam huong dén
cac to chirc, ca nhan cing nhu quyén loi cta ho. Do d6, UBND huyén théng
nhat voi két qua kiém diém cua cac co quan, don vi 1a kiém diém rat kinh
nghiém d6i véi tap thé 1anh dao va 08 cong chitc néu trén (cé ho so kiém diém
cua cac co quan, don vi kem theo).

- Riéng d6i véi 05 co quan, don vi (Phong Kinh té va Ha tang; Phong Tali
nguyén va Moi truong, UBND xa Pak Hring, UBND xa Ha Mon; UBND xa Pak
Pxi) hién nay chua bao céo két qua t6 chirc kiém diém thi UBND huyén sé tiép tuc
chi dao yéu cau kiém diém va c6 bién phap xir Iy va bao cao két qua véi So Noi
vu trong thoi gian sém nhat.

Trén day 13 bao cao két qua kiém diém ddi véi tap thé, ca nhan lién quan
dén cac khuyét diém, yéu kém ctia Chi s6 PCI va Chi sOPARINDEX, Chi sb

PAPI ndm 2021 cua UBND huy¢n bBak Ha./. /@%

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu (b/c); Z7WYER S CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; A O )

- Phong Kinh té va Ha tﬁng;

- Phong Tai nguyén va Méi trudng;
- UBND céc xa: Pak Hring; Ha Mon; Bak Pxi;
- Luu: VT, NV.

3 Vi Thi Tho, cong chirc Phong Tu phap; Y Ha, nguyén cong chirc Phong LD-TBXH (da chuyén cong tic dén
Tay Ninh); Nguyén Van Hoa, cong chirc Phong GD&DT; Duong Thi Hai Yén, cong chirc Tu phap - ho tich thi
trdn Pak Ha; Ha Xuan Gidi, cong chic Tu phép - ho tich thi tran Pak Ha; Pang Thi Thu Ha, cong chirc Tu phép
- ho tich xa Ngok Wang; Tran Thi Thanh, cong chirc Van héa - xa hdi xa Ngok Wang; Han Thi Thanh, cong
chirc Tu phap - ho tich xa Ngok Réo.
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