UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAKHA Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 827 /BC- UBND Pak Ha, ngay 20 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo 9 thang dau nim
va phuong hwéng, nhiém vu 3 thang cuoi nam 2022

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO 9 THANG PAU NAM

1. Cong tac tiép cong dan
1.1. T6 chirc tiép cong dan

Trong 9 thang dau nim 2022 (56 liéu tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay
15/9/2022), Uy ban nhan dan huyén bak Ha va UBND cac xa, thi tran da duy tri
tbt viée t6 chirc cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong tiép cong
dan cia UBND huyén, cic x3, thi tran dam bao theo quy dinh, cu thé:

- S6 ngay 6 chire tiép cong dan: 388 ngay tiép cong dan, trong do: cap
huyen 25 ngay; cap xa: 363 ngay/11xa (cap huyén: Chu tich huyén tiep 25125
ngay; cdp xd: Chii tich UBND cdc xd, thi trdn tiép 363/363 ngay).

- Sp cong dan dén kién nghi, phan anh: 24 luot cong dan (cdp huyén: 20
lwot; cap xa: 04 luot)..

1.2. Noi dung tiép cong dan: chu yéu vé cac linh vuc tranh chip dat dai,
tai san, tranh chap hgp dong dan sy, boi thuong, ché do chinh sach, thuc hi¢n
quy hoach duong giao thong; kién nghi cac hoat dong co quan nha nudc, ...

1.3. Két qua phén loai qua tiép cong dan
- Khiéu nai: Khong.

- T4 céo: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 24 luot.

1.4. Két qua tiép cong dan: trong téng sO 24 luot cong dan dén kién nghi,
phan anh, UBND huyén, UBND cac x4, thi tr'étn Vg‘t cac co quan, don vi, nganh churc
nang huyén da xem xé&t, tra 101 cho cong dan biét két qua 1a 22 luot.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

Tur dau nam dén nay, trén dia ban huyén tiép nhén 205 don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta cong dan (cap huyén: 92 don, cap xa: 113 don), trong do:

2.1. Cép huyén

_a. Tiép nhan don: Tir dau nim dén nay, UBND huyén da tiép nhan 92 don
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cua cong dan.

b. Phan loai don



- Theo loai don:
+ Khiéu nai: 0 don;
+ T4 cao: 05 don;
+ Kién nghi, phan anh: 87 don.

- Theo ndi dung: dit dai: 31 don; bdi thuong, hd trg: 04 don; vé hanh vi vi
pham phdp luét ciia cong dan: 05 don; thuc hién quy hoach: 09 don va céc linh
vuc khac: 41 don; ché do chinh sach 02 don.

- Theo th:ftm quyén: sb don thudc thAm quyén: 33 don; s6 don khéng
thudc tham quyén: 59 donl.

c. Két qua xir ly, giai quyét don

- P6i véi 33 don thude tham quyen. Dén nay, UBND huyén da chi dao
co quan, don vi chirc niang tham muu kiém tra, giai quyét, tra 101 xong 26 don;
con 07 don dang trong thoi gian giai quyét?.

- P6i v6i 59 don khong thudc thim quyén, trong d6

+ ba chuyen 19 don dén cac co quan chirc ning c6 thim quyén giai quyet
theo quy dinh. Pén nay, cic co quan, don vi chirc niang da xem xét, giai quyét
xong 10 don; con 09 don dang trong thdi gian kiém tra, giai quyét®.

ot D@ng thot, tra don, rat don va hudng dan cong dan dén cac co quan co
tham quyén giai quyét: 40 don.
2.2. Cap x4, thi tran
Tir dau ndm dén nay, UBND céc x4, thi trin da tiép nhan tai don vi 1a 113
don kién nghi, phan anh cua cong dan. Noi dung chu yeu lién quan dén linh vuc
dat dai, boi thuong giai phong mat bang, tranh chap dan su...

Trong d6, ¢ 72 don thudc tham quyén da dugc UBND céc X4, thi tran to
chirc xem xét, klem tra, giai quyét xong d01 v6i 65 don, con 07 don dang trong
thot gian giai quyet Pong thoi, cac x4, thi trdn cung da tra don, rat don va huong
dan cong dan dén co quan chirc ning c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh doi v6i 41 don kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén.

3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thaim quyén
3.1. Giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén: khong.
3.2. Giai quyét t6 cao thudc thaim quyén: khong.

1 59 don khong thudc thim quyén di chuyén cho cic co quan chirc ning gom: Cuc quan 1y thi truong: 01
don; Cong an huyén: 03 don; Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai huyén: 04 don; UBND thj tran: 02 don;
UBND xa bak La: 01 don; UBND Ha Mon: 02 don; UBND xa Pak Ui: 01 don; UBND xa DBak Hring: 01
don; UBND xa Ngok Wang: 02 don; Cong ty Cp thuy dién Dak Pxi 6: 01 don; Chi cyc thi hanh an déan sy: 01
don; ddng thoi, tra don, rat don va huéng din cong dan dén céac co quan ¢ tham quyén giai quyét: 40 don.

2 Phong Tai nguyén - Mbi truong huyén dang tham muu kiém tra, giai quyét 05 don; Phong LDTB-XH: 01
don; Kinh té ha ting: 01 don.

3 Cong an huyén: 02 don; Chi nhanh Vin phong Pang ky dét dai huyén: 04 don; UBND x& Ngok Wang: 01

don; Cong ty Cp thuy dién ik Pxi 6: 01 don; UBND thj trdn: 01 don.
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4. Két qua kiém tra trach nhiém thi truéng trong viéc thuc hién phap
luét vé khieu nai, to cao va tiép cong dan

Hi¢n dang chi dao Thanh tra huyén tién hanh thanh tra trach nhiém thu
truong trong viéc thue hién phap luat vé phong, chéng tham nhiing; viéc chap
hanh phap luat vé cong tac Tiép cdng dan, tiép nhan, xu 1y va giai quyét don
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan tai UBND xa Pak La theo
ké hoach nam 2022.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2022

1. Chi dao tang cu’ong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat lién quan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén Nhén dan trén dia
ban huyén biét, thuc hién. Tlep tuc quan triét va trién khai thuc hién nghiém
tac, ¢6 hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri, Luat
Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép cong dan, cac Nghi dinh, Thong tu huong
dan thi hanh va Chi thi s6 03/CT-UBND, ngay 26/02/2014 vé ting cuong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai - t6 cao trén dia ban tinh va cac vin ban
chi dao khac cia UBND tinh Kon Tum.

2. Tlep tuc chi dao cong tac ra soat, kiém tra va giai quyét dut dlem theo
tham quyén, theo quy dinh cta phéap luat d6i VOl cac vu viée khiéu nai, t6 céo
ton dong, kéo dai. Chi dao ph01 hop giai quyét dat diém nhitng vu viée khleu
nai, to cao phirc tap (neu co); t6 chure thye hién nghiém tac, triét dé cac quyét
dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da co hiéu lyc phap luat.

3. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi cua huyén, UBND cac xa, thi tran
thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh.
Kip thoi xem xét, xir 1y, giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan ding quy dinh cua phap ludt, tranh tinh trang dé cong dan di
lai nhiéu 1an va han ché tinh trang gui don thu vuot cap; chi dao cac co quan,
nganh chtic niang day nhanh tién do giai quyét trudc thoi gian luat dinh.

4. Chi dao UBND cac x4, thi tran phéi hop véi mat tran va cac doan thé
x3, thon kién toan, ciing ¢6 cac t6 hoa giai & khu dan cu, hudng dan, chi dao cac
t6 hoa giai phat huy vai tro trach nhiém trong viéc to chtic hoa giai cac vu viée
phat sinh ¢ khu dan cu theo thAm quyén.

5. Phéi hop t6 chiic ¢6 hiéu qua cong tac tiép xuc, ddi thoai giita Bi thu
Huyén uy, Chu tich HDND huyén, Chu tich UBND huyén voi cac t6 chirc, cong
dan trén dia ban huyén dé lang nghe, tiép thu nhimng y kién dong gop va xem xet,
giai quyét nhitng vuéng mic, nguyén vong chinh ddng cua Nhan dan, cic t6
chtrc trén dia ban huyén dam bao kip thoi, hiéu qua.

6. To chitc thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truéng cac don vi, Chu tich
UBND céc x4, thi trin trong viéc giai quyét don khiéu nai, t cdo, tiép cong dan
theo ké hoach dé ra dam bao dung quy dinh. Chi dao cac x4, thi tran khic phuc
nhimg han ché con ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
40 qua thanh tra, kiém tra.



7. Tang cudng phoi hgp vé1 Mat tran TO quoc va céac to chic thanh vién
mat tran thuc hién tot cong tac gidm sat va nang cao hiéu qua vi¢c giai quyet
khi€u nai, t6 céo co co sé, gop phan thuc hién tot Quy ché dan chu & co so.

Trén day 1a B4o céo cua Uy ban nhan dan huyén Dak Ha vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cao 9 thang dau nam va phuong hudng, nhi¢ém

vu 3 thang cudi nim 2022./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céac co quan, don vi lién quan (d/b);

- UBND cic x4, thi trin (d/b);

- Thanh tra huyén (t/d);

- Trang Thong tin dién tir huyén (dang tai);
- Luu: VT.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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