UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK HA Poc lap- Twdo - Hanh phic
S6:725 /BC-UBND DakHa, ngay /5 thang 8 nam 2022
BAO CAO

Két qua tw kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2022

Thuc hién Ké hoach sé 1558/KH-UBND, ngay 24/5/2022 cua Uy ban nhan dan
tinh Kon Tum vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nude trén diabantinh Kon
Tumnam 2022. Uy ban nhan dan huyén Pk Ha bao cao két qua ty kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nam 2022 nhu sau:

I. KET QUAPAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1.1 Viéc xay deng, ban hanh, té chac thuc hign cac nhiém v Ké hogch CCHC
ném 2022: Uy ban nhan dan huyén da xay dung va ban hanh Ké hoach thyc hién cdng
t4c cai cach hanh chinh nim 2022 trén dia ban huyén; Ké hoach khac phuc nhirng han
ché, khuyét diém va cai thién Chi sé cai cach hanh chinh sau kiémtra, cham diém cong
tac cai cach hanh chinh nam 2021; Ké hoach tuyén truyén cong tac caicach hanhchinh
nam 2022; K& hoach kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh nim 20220 va céc Ké
hoach khéc dé trién khai thuc hién cac nhiémvu caicach hanh chinh. Bong thai, chi
dao cac coquan, don vi, dia phuong thuc hiéncong tac cai cach hanh chinh va tang
cuong ky luat, ky cwrong hanh chinh (c6 danh muc van ban da ban hanh kem theo).

1.2.Viéc thuwce hién cdac nhi¢ém vu cdi cach hanh chinh theo cac vin bdan chi dao
ciia UBND tinh, Chii tich UBND tinh: Uy bannhan dan huyén d4 kip thoi chi dao
trién khai thuc hién déy du cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo cac van ban chi dao
cua UBND tinh, Chua tich UBND tinh. Quarasoat, khong conhi¢m vu cai cdch hanh
chinh ndo do UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao ma UBND huyén khong trién
khai thuc hién.

1.3.Congtactwkiém tra cdi cach hanh chinh déi véi co quan, don vi truc
thugc: Uy ban nhan dan huyén di xay dung Ké hoach sé 41/KH-UBND, ngay
17/02/2022 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc ndim 2022. Trong d6 da
chi dao cac coquan, don vi, dia phuong tu kiém tra congtac caicach hanh chinh theo
dinh ky 6 thang va nam. Két qua UBND huyén da quyét dinh thanh Iap Poan kiém tra
dé tién hanh kiém tra 6 thang dau nam 2022 tai 04 co quan, don vi (UBND xd Pk
Long, UBND xd Bak Mar, UBND thitrén Dik Hava Phong Gido duc va Pado tao).
Ngoai ra UBND huyén da quyét dinh thanh lap Poan kiém tra dot xuat cdng tac cai

1) Ké hoach sé 305/KH-UBND, ngay 23/12/2021 vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén Pik Ha nam 2022; Ké hoach sé 12/KH-UBND, ngay 12/01/2022 vé tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Pak Ha nam 2022; Ké hoach sb 52/KH-UBND, ngay 23/02/2022 vé
khic phuc nhiing han ché, khuyét diém va cai thién Chi sé cai cach hanh chinh sau kiém tra, chim diém cong
tac cai cach hanh chinh nam 2021.
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cach hanh chinh nim 2022 dé kiém tra viéc thyuc hién cac quy dinh vé vin hoa cong s o,

Ky luat, ky cuong! hanh chinh, dao dtrc cong vu ciacanbg, cong chuc, vién chuc; vige
thyc hién niém yét cong khai cac quy dinh thu tuc hanh chinh; viéc tiép nhan va gial
quyét thii tuc hanh chinh theo coché mot cira, mot cira lién thong. Két qua dot 1 da tién
hanh kiém tra dot xuat tai 05 xa (Ha Mon, Pdk La, Bak Ui, Ngok Wang, Ngok Réo).
Théng qua cac dot kiém tra da kip thoi phét hién va chan chinh nhitng ton tai, han ché@.

2. Cai cachthi tuc hanh chinh

2.1. Tinh hinh trién khai thec hiégn Quyér dinh sé 81/0P-UBND ngay
18/02/2022 ciia Chui tich UBND tinh vé vigc giao chi tiéu cung cdp, siedung dich v
cng truc tuyén, thanh toan treec tuyén vagidgi quyéhé so TTHC nédam 2022: Thuc
hién Quyét dinh s6 81/QB-UBND ngay 18/02/2022 ciia Chatich UBND tinh, Uy ban
nhan dan huyén d ban hanh van ban giao chi tiéu cung cap, st dung dich vu céng truc
tuyén, thanh toén truc tuyén va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh mac d6 3,4 nim
2022 cho cac coquan, don vi®). Pong thoi, thudng xuyén chi dao cac co quan, don vi
tang cuong higu qua cung cap, st dung dich vu cong truc tuyen®, Ket qua tir ngay
12/4/2022 dén ngay 22/7/2022 da tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén 1a 797/1838
hd so, datty & 43,4%.

2 2. Vigc to chiee thuc hién hoat dgng kiém soat tha tuc hanh chinh

- Uy ban nhan dan huyén da xay dung Ké hoach thyc hién cong tac kiém soéat thu
tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban huyén Bak Ha® va thuong xuyén chi dao, d6n
ddc cacco quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién.

- Uy ban nhan dan huyén d4 chi dao trién khai thuc hién kip thoi, ¢ hiéu qua ddi
véi cac nhiém vu duoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao trong
cdng tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

2.3.Viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh vaviéc tuan thit guy dinh vé thuec hign
co ché m gt cira, mét cira lién thong

- Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tirngay 02/01/2022 dén 27/6/2022:

+ Cap huyén: Tong sé hd s0’tlep nhan va giai quyet [22.952 hé so, trong do tra
két qua trugc han la 832 ho so (Chlem ty1¢28,2%), tra ketquadunghan Ia hé so 2.054
hd so (Chlem ty 1¢69,6%), tra ket qua tré han I3 66 ho so (chiém tylé2,29%).

+Cap xa: Tong sé hd so”uep nhan va giai quyét 2 25.693 ho so ,trong 6 tra két
qua trude han la 8.189 hd so (chiém ty1é 31,87%), tra két qua dung han 1a hd so 17.489
hd so (chiém ty 16 68,07%), tra két qua tré han 1a 15 hd so (chiém ty 160,06%).

- Tiép tuc duy tri viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tir cac x4, thi
tran dén huyén trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chiic, cong dan dam bao
theo dting quy dinh.

2) Cong vin s 792/UBND-CCHC, ngay 05/4/2022 vé viéc khic phuc cac khuyét diém sau kiém tra dot xuat cua
Doan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; Cong van sé 1682/UBND-NC, ngay 30/6/2022 vé khic phuc ton tai,
han ché cong tac cai cach thu tuc hanh chinh 6 thang ¢au nam 2022.

3) Cong van s6 519/UBND-TTHC, ngay 08/3/2022.

4) Cong vin $6 1395/UBND-TTHC, ngay 05/6/2022.

5) Ké hoach s6 28/KH-UBND, ngay 07/02/2022.
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2.4.Kétqud ra sodt, ddnh gid thii tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén da chi
dao cac coquan chuyén mon, Uy ban nhan dan céc X, thi tran thudng xuyén ra soat tha
tuc hanh chinh, tird6 phathién thu tuc hanh chinh, nhomthutuc hanh chinh, quy dinh
hanh chinh convuéng méc, bat cap, gay cantrg hoat dong san xuatkinh doanh va doi
sdng ctia Nhan dan kip thoi ¢é xuat co quan c6 tham quyén xem xét phé duyét phuong
an don gian hda tha tyc hanh chinh dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chuc va
doanh nghiép trong qué trinh thuc hién tha tuc hanh chinh®),

2.5.Viéctiép nhan, xa# 1y phan anh, kién nghivé quy dinh hanh chinh: T d¢au
nam 2022 dén nay trén dia ban huyén khdng cé tiép nhan y kién kién nghi nao cua
nguoi dan, to chuc lién quan dén quy dinh hanh chinh,

2.6.Cong tactruyen thong ve hogt dgng kiém soat TTHC vaviéc thuc hién ché
d¢ thdng tin, bao cao vétinh hinh, két qud theec hién kiém soat TTHC:

- Uy ban nhan dan huyén da xay dung Ké hoach vé tuyén truyén cong tac caicach
hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Bak Ha nam 2022(). Trong d6 ¢6 ndi dung
tuy@n truyén vé hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh. Pong thoi, chi dao cac co quan
chuy@n mdn, cac x4, thitran thudng xuyén thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh néichung va hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh. Bén canh ¢6, UBND
huyén da xay dung Ké hoach thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nim
2022® dé chi dao trién khai thuc hién cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Uy ban nhan dan huyén d4 thuc hién bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
so&t TTHC trén Hé thong theo dang quy dinh.

2.7.Tinh hinhthac hién viéc ldp phleu xin 14i va hen ngay tra ket qud déi Vdi
cac hé so gidi quyét TTHC tré hgn doi véi té chirc, cd nhan: Tong sé hd so tré han cip
huyén [a 66 hd so, cap x4 la 15 hd so. Hau hét nhitng hd so nay déu tré han trén He

6) Pa tién hanh ra soat 210 thu tuc hanh chinh cap huyén va 120 tha tuc hanh chinh cap »d. Thong qua ra soat
da dé& nghi cip c6 tham quyén sira doi, bé sung, bai bo va cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh nhu
sau:

- P& nghi bs thu tuc: “Ching thuc ban sao tur ban chinh” trong hé thong dich vu cdng. Vi néu chtng thuc ban
sao tu ban chlnh trong hé théng dich vu cong thi cong chuc cling phai ddng thai thuc hién chang thuc ban gidy
va ghl chép s sach nén thoi gian giai quyét hd so cho cong dan ting gép doi so véi trudc.

- P& nghj diéu chinh quy trinh tha tuc “Thay déi, cai chinh ho tich, xic dinh lai dan toc” trén hé thdng dich vu
cong Vi hién nay quy trinh nay bi sai (Thz tuc nay phdi trinh Uy ban nhén dan ky, nhung trén hé théng chi thé
hién trong ngi bé co quan, UBND huyén da cé kién nghl tai Céng vin s6 989/UBND-NC, ngay 29/4/2021 vé tham
gia gop y quy trinh ngibg cia nganh nhung dén nay van chwa thay dol)

- bé nghi giam thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh tir 15 ngay xu0nq con 10 ngay giai quyet ddi véi thu tuc:
“Cép Gidy phép ban ¢ san phdm thudc 14”; “Cap sua doi, bé sung gidy phép béan I san pham thudc 14”; “Cép
lai gidy phép ban I¢ san phdm thudc 14”. Vi cac thu tuc néu trén khong lién thong va duoc phan cip cho Phong
Kinh té va Ha tang cap huyén giai quyét nén c6 thé cat giam thoi gian giai quyét hd so cho cac té chuc, ca
nhén.

- P& nghi xem xét, bdi bo tha tuc hanh chinh nganh dan toc. Vi tha tuc hanh chinh nganh dan toc chi ap dung
ddi véi doi tugng 1 thon, to dan phd, Uy ban nhan dan x4, thi tran ma khong c6 ca nhan khac. Quy trinh giai
quyét thi tuc chi c6 mot chidu (Ho so xir 1y tir cap xa - huyén - tinh) khéng c6 muc tra két qua; viéc ap dung
cac quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh gay kho khin, mat rat nhiéu thoi gian hon so voi viéc
giai quyet noi dung cong viéc hanh chinh (Xu ly trén Hé thong Qudn Iy vin ban va diéu hanh VNPT iOffice).

7 Ké hoach s6 12/KH-UBND, ngay 12/01/2022 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia
ban huyén bak Ha nam 2022.

8 K& hoach s6 28/KH-UBND, ngay 07/02/2022.
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thong Mot cira dién tir cuatinh. Do d6, Uy ban nhan dan huyén ¢ ban hanh vin ban chi
dao cac coquan, don vi, C4c x4, thi tran tién hanh Iap Phiéu xin 18i, hen lai ngay tra két
qua guri cac c& nhan, to chirc theo diing quy dinh tai khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh®),

2.8.Vigc sirdung Hé thang thong tin gidgi quyét TTHC ciiatinh dé cap nhat, X i
Iy hé so TTHC di véi cac thii tuc da dwot cong bé: Uy ban nhan dan huyén di ban
hanh van ban chi dao cac coquan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién st dung Hé
thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Kon Tum dambao theo noi dung tai
Cong vansb 1168/VP-TTHCC ngay 05 thang 4 ndm 2022 ctia Vin phong Uy ban nhan
dan tinh Kon Tum(9), Két qua hién nay 12/12 co quanchuyénmonva 11/11 xa, thi tran
da st dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cuatinh dé cap nhat, xu ly
hd so thi tuc hanh chinh dOIVOI cac thu tuc da dugc cdng bé.

3. Cong tac cai cach to chirc bd may

3.1. Thuc hién quy dinh cia Chinh phei va huwong ddn cia cac bg, nganh vé tg
chiic bo may: Uy ban nhan dan huyén da trién khai thuc hién theo ding cac quy dinh cua
Cc&c Cap co tham quyén Vé t6 chic bd may. Cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiep
dugc sap xép tinh gon, dam béo ding theo quy dinh. Két qua tir dau nam 2022 dén nay da
Quyét dinh thanh lp 01 don vi su nghiép (Thanh ldp Trong THCS xd Daik Mar trén co
sosap nhdp ruong THCS Nguyen Hué va tuong THCS A Ninh, xd Dak Mar,). 7

3.2. Thuc hién quy dinhvé sirdung bién ché dwot cap cé tham quyén giao: Uy
ban nhan dan huyén da thyc hién giao bién ché cong chic, vién chiic cho céc co quan,
don vi theo quy dinh, dam bdo cho cac coquan,don vihoat dong c6 hiéu qua.

3.3. Thuc hlen cdc quy dlnh veé phan cap: Thuc hién dang cac quy dinh cua
UBND tinhvacap iy cap trén Ve phan Cap quan ly nha nudc trong cong tac cac bowb,

3.4. Thuc hién quy dinhvé co cdu sé luong lanh dao tai cdc co quan, don vi
thugc, truc thUQC

Coban céc co quan, don vithuc hién ding quy dinh V& co c4u s luong 1anh dao
theo quy dinh. Tuy nhién, hién nay van con 03 co quan (Phong Gido duc va Pao tao;
Phong Dantéc; Phong LP-TBXH) c6 56 lugng cong chic gitt chic vu 1anh dao nhiéu
hon so véicdng chac khdng giir chire vu.

3.5.Vigbanhanh Quy chélamviéc; quy dinh chiee néing, nhiém vu, quyén
han va co ci té chirc ciia cde don vitructhugc

9 Cong vin sé 484/UBND-TTHC, ngay 03/3/2022 vé viéc xit Iy hd so thu tuc hanh chinh qua han trén Hé thong
thong tin mdt ctra tinh.

10) Cong vin s6 811/UBND-TTHC, ngay 07/4/2022 vé viéc trién khai strdung Hé thong thong tin giai quyét thii tuc
hanh chinh tinh Kon Tum.

19 Quyét dinh s6 29/2019/QD-UBND, ngay 30/12/2019 cua Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé ban hanh Quy
dlnh phan cip cbng tac to chuc bo may va can bg, cong chrc, V|en chuc trén dia ban tinh Kon Tum; Quy dinh
s6 01-QPYHU ngay 18/10/2018 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé phan cip quan ly can bo va b6 nhigm, gisi
thiéu can bo tng cir; Quy dinh s6 668-QD/HU ngay 21/4/2022 caa BTV Huyén ay vé phan cip quan ly can bg.
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- T4t cacac co quan, don vi truc thudc huyén da xay dung quy ché lam viéc ctia co
quan, don vi minh,

- Uy ban nhan dan huyén daky cac quyét dinh ban hanh quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cau to chtic cua cac co quan, don vitheo diing quy dinh.

4. Cong tac xay dwng, nang cao chat lwgng ddi ngii cong chiic, vien chic

4.1.Viécbé tri cong cheee, vién chire theo vi triviée lam da dwoc phé duyét: Trén
co'sd Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 26 thang 01 nam 2022 cta Uy ban nhan dan
tinh Kon Tum vé phé duyét vi tri viéc [am va hang vién chuc trong don vi su nghiép
cdng lap thuoc Uy ban nhan dan huyén Dak Ha; Uy ban nhan dan huyén i Quyét dinh
Ban hanh ban m6 ta cong viéc, khung nang luc theo vi tri viéc 1am trong cac don vi su
nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan huyént?, Bong thoi, bé tri cdng chic, vién
chure theo ding vi tri vige lam da dugc phé duyét.

4.2.Vigcthuc hign quy dinhvé chuyén doivitricong tac: Can cur Luat Phong,
chbng tham nhiing nim 2018; Nghi dinh $6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh
phuquy dinh chi tiét mot so dieu va bi¢n phap thi hanh Luat Phong, Chong tham nhiing,
Uy ban nhan dan huyén ¢ ban hanh Ké hoachsb 11/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé
viéc chuyén divi tri cong tac naim 2022. Trén co sé danh sdch céan b, cdng chuc, vién
chuc du diéu kién dé Chuyén doivitri congtac do cac coquan, don vira soat, dé Xuat,
Uy ban nhan dan huyén datong hop, thdng bao danhsachcdngchuec, vien chire du dleu
kién dé chuyén doivi tri cong tac; ddng thoi quyét dinh chuyén doi vi tri cong tac dol
v6i 13 vién chic ké toan cac don vi su nghiép trén dia ban huyén va 04 cdng chirc cap
X4.

4.3. Thyc hién quy dinhvé bé nhiém lanh dao cdc don vithugc va truc thugce:
Quyét dinh b nhiém divai 05 cong chirc quan Iy cap huyén3); Quyét dinh diéu dong,
b6 nhiém 01 Hiéu truong va 03 Phd Hiéu trusng cac don vi truong hoc@4). Thuc hién
quy trinh b6 nhiém lai 01 cong chire lanh dao cap huyénva07 vién chirc quan ly cac
truong hoc thugc huyén.

4.4.Vige thuc hign ké hoach dao tao, boi duéng can bé, cong chirc hang néim:
Uy ban nhan dan huyén da ctr 35 dai biéu HDPND huyén, 06 cong chirc tham muru gitip
viéc HDND huyén va 252 dai biéu HDND x4 tham gia cac lop bdi dudng dai biéu
HDND céc cap nhiém ky 2021-2026 do S& Noivu va Truong Chinhtritinhto chic; e
22 cOng chirc cap xa tham gia 1op tap huan 1p ho so luu trit tai liéu dién tir ndim 2022
do S& Noivu td chic.

5. Thuc hign chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

12) Quyét dinh s6 143/QD-UBND ngay 21/02/2022.

13) Tlep nhéan va bd nhiém 6ng Nguyén Trung Kién giit chitc vu Ph6 Truong phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi; tiép nhan va bd nhiém ba Phan Thi Thanh Hién giir chirc vu Pho Truong phong Tu phap; b nhiém ong Ngo
Minh Diing giit chttc vu Phé Truong phong Nong nghiép va Phat trién Nong thon; Pidu dong va b6 nhiém 6 ong
Huynh Anh Khoa giir chirc vu Phé Truéng phong Tai nguyén va Mbi truong; didu dong va bd nhiém 6ng Nguyén
Phtic Poan giit chirc vy Pho Chanh Van phong HDND va UBND huyén.

14) B4 nhiém Hi¢u truong, Ph6 Hidu truong Truong THCS xa Pak Mar; diéu dong, bé nhiém Pho Higu truong
truong Tiéu hoc Bé Vin Pan.
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5.1.Viécungdung cong nghéthdng tintrong hoat dong quan ly

- Uy ban nhan dan huyén d3 ban hanh ké hoach tng dung cong nghé théng tin vao
hoat dong cta cac co quan, don vithuoc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan
cac x4, thi tran(®). Bdng thoi, chi dao cac co quan, don vi, Uy bannhan dan céc x4, thi
tran thudng xuyén st dung cdng nghé thdng tin vao céc hoat dong quan 1y diéu hanh,
trao d6ithdng tin va thuc thi cdng vu; Trang thong tin dién tir cua huyén dang tai 100%
cac vanban quan Iy, diéu hanh ciia huyén; to chuc trién khai ¢é hiéu qua hé théng quan
Iy van ban va diéu hanh VNPT ioffice va hop thu cong vu dat ty I¢ trén 90%. Ty Ié can
bg, cong chirc co may tinhriéng sur dung trong cong tac dat trén 95%. Tiép tuc str dung
co hiéu quahé thong hop truc tuyen gitra huyén va tinh, giira huyén va cac x4, thi tran.

- Xay dung ké hoach duy tri, 4p dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia 1ISO TCVN 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan hanh chinh trén dia ban
huyén nam 2022016 va trién khai thuc hién theo Ké hoach.

- 100% co quan, don vi, dia phuong thuc hién ang dung chix ky sé trong giri, nhan
van ban dién tir.

- Uy ban nhan dan huyén d3 nang cap Trang thong tin dién tirhuyén thanh Cdng
thdng tin dién tir cua huyén thudng xuyén cap nhat, cung cap kip thoi cac van ban chi
dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan huyén; thuc hién cong khai trén Cong thdng tin
dién tir cua huyén tat ca cac thu tuc hanh chinh ¢a dugc Uy ban nhan dantinh cong bé.
Ngoai ra 11/11 x4, thi tran da xay dung Trang thong tin dién tir cua dia phuong.

- Mt s6 co quan, don vida trang bi va st dung cac phan mém ng dung chuyén
nganh phuc vu cdng tac chuyén mén?,

- Tat ca 100% can bo, cong chic, vién chirc da st dung thu dién tircdng vu trong
thuc hién nhiém vy duoc giao. Tuy nhién hién nay dia chi thu diéntir cong vu cua mot
sb co quan, don viva motSO cong chic bi l6i, khdong str dung duoc.

5.2.Vigc cung cap dich v cong truc tuyén: Uy ban nhan dan huyén da chi dao,
d6n ddc cac coquan, don vi, dia phuong thuc hién cung cap, st dung dichvucongtruc
tuyén theo quy dinh®). Hién nay trén dia ban huyén bak Ha da cung cip dich vu cong
truc tuyén mic 6 3 va 4 13 174 tha tuc (trong dé: mire @ 3 la: 31 thii tuc, mire 36 4 1a

143 thutuc).
5.3. Thuec hiéntiép nhdn hé so'va tra két qud gidi quyét thi tuchanh chinh qua

dichvu buu chinh céng ich: Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi; Uy ban nhan dan c&c
x4, thi tran thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
Buu chinh cdngich theo Quyét dinh 506/UBND-TTHCC, ngay 21/7/2020 ciia Chatich
Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé viéc cong bb danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién

15) Ké hoach s6 98/KH-UBND, ngay 28/4/2021 vé ung dung cong nghé thdng tin, phét trién chinh quyén sé va dam
bao an toan théng tin mang trong hoat dong ctia co quan nha nudc huyén Bak Ha giai doan 2021-2025.

16) Ké hoach s 306/KH-UBND, ngay 24/12/2021 vé duy tri, ap dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuin
qudc gia ISO TCVN 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh trén dia ban huyén nam 2022.

17) Phong Tai chinh - Ké hoach; Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Phong Tu phap; Phong Néi vu; Uy ban
nhan dan cac xd, thi tran; ...

18) Cong vin s6 1395/UBND-TTHC, ngay 05/6/2022 vé viéc don ddc, thuc ddy hiéu qua cung cap, st dung dich vu
cong tryc tuyén.
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tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 4p dung trén dia ban tinh Kon
Tum. Tuy nhién trén dia ban huyén chua nhan dugc hd sondo qua dich vu buu chinh
congich.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uudiém

Cong tac cai cach hanh chinh duoc Uy ban nhan dan huyén quan tim lanh dao, chi
dao trién khai thuc hién ngay tir dau nam. Cac vanban chi dao, di¢u hanh vé cai cach
hanh chinh dugc ban hanh kip thoi, nhim dinh hudng cho cac co quan, don vi, Cac X4,
thi trin chu dong trién khai thuc hién cong tac caicach hanh chinh. Cac coquan, donvi,
dia phuong da thuc hién ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy, diéu hanh céac
hoat dong Doingilicanbg, cong chuctlep tuc nang cao tinh than trach nhiém trong thuc
thi cong vy, thuc hién nghiém quy ché van hoa cong sd va gid giac lam viéc.

2. Nhirng ton tai, han che nguyén nhan

2.1.Ton tgi, han ché: Sé lugng hd so thi tuc hanh chinh dugc thuc hién qua Dich
vu cong truc tuyen vadich vy buuchinh congichconit.

2.2.Nguyénnhan:

* Nguyén nhan chs quan: Vai trd trach nhiém caamot s cap uy, chinh q uyen
dia phuong chua cao, nén chua chi dao quyét liét trong cong tac tuyén truyén vé tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua Dich vy cong truc tuyén va
dichvu buu chinh congich.

* Nguyén nhan khéch quan: Hau hét cic to chiic, ca nhan trén dia ban c6 nhu cau
nop hd so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh truc tiép tai bo phan Mot cta va
khong c6 nhu cau thuc hién qua Dich vy cong tryc tuyén va dich vu buu chinh cong ich./.

Noi nhlgn SN  Kon Tum) (60): TM. UY BAN NHAN DAN
- Poan kieém tra (qua 6i vu tinh Kon Tum) (b/c ’
- CT, cac PCT UBND huyén; CHU TICH
- Phong Néi vu (t/d);
- Luu: VP,NV.

=" HaTién
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DANH MUC VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH

CAI CACH HANH CHINH DA BAN HANH TRONG NAM 2022
/BC-UBND, ngay /8/2022 ciia UBND huyén Dik Ha)

Tén loai Trich yéu ndi dung So, ky hiéu,ngay | Ghi

TT chua

1 Ké hoach | Thuc hién cbng t&c cai cach hanh chinh nha nuéc| So6 305/KH-UBND,
trén dia ban huyén bak Ha nam 2022 ngay 23/12/2021

2 | Kéhoach | Duy tri, & dung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia| So6 306/KH-UBND,
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co ngay 24/12/2021
quan hanh chinh trén dia ban huyén Pak Ha nam
2022

3 Ké hoach | Tuyén truyén cbng tac cai cach hanh chinh nha nudc SO 12/KH-UBND,
trén dia ban huyén Bak Ha nam 2022 ngay 12/01/2022

4 | Kéhoach | Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc nim| S6 41/KH-UBND,
2022 ngay 17/02/2022

5 | Quyet dinh | V& viéc thanh 13p Poan kiém tra d6t xuat cong tac| So 138/QB-UBND,
cai cach hanh chinh nam 2022 ngay 18/02/2022

6 | Congvan | Vé viéc tiép tuc ting cuong ky luat, ky cuong hanh| S6 377/UBND-NC,
chinh trén dia ban huyén ngay 22/02/2022

7 Ké hoach | Khac phuc nhiing han ché, khuyét diém va cai thién S6 52/KH-UBND,
Chi s6 cai cach hanh chinh sau kiém tra, cham diém|  ngay 23/02/2022
cong t&c cai cach hanh chinh nam 2021

8 | Congvan | Vv triénkhai thuc hién chi tiéu cung cap, strdung | So 452/UBND-TTHC,
dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén va ngay 01/3/2022
giai quyét hd so tha tuc hanh chinh nam 2022

9 Cong van VIv xit ly ho so tha tuc hanh chinh quéa han, tré | S6 484/UBND-TTHC,
han trén Hé théng thdng tin mot cira tinh ngay 03/3/2022

10 | Congvan | Vv giao chi tiéu cung cap, st dung dich wu cong S6 519/UBND-TTHC,
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét hd so ngay 08/3/2022
thu tuc hanh chinh mac do 3,4 nam 2022

11 Cong van V/v khac phuc cac khuyét diém sau kiém tra dot | SO 792/UBND-CCHC,
Xuit ciia Poan kiém tra cong tac cai cach hanh ngay 05/4/2022
chinh

12 | Congvian | Vv trién khai sir dung Hé thong thong tin giai | S6 811/UBND-CCHC,
quyét tha tuc hanh chinh tinh Kon Tum ngay 07/4/2022

13| Congvan | VIv phoi hgp trien khai dich wu tiép nhan ludn| So6 819/UBND-TTHC,
chuyén hd so va tra két qua giai quyét TTHC khdng ngay 07/4/2022
phu thuoc vao dia gi¢i hanh chinh trén dia ban tinh
Kon Tum

14 | Congvan | Vv trién khai thuc hién Thong béo s6 79/TB-WPCP ngdy| S6 880/UBND-NV,

22/3/2022 cia Van phong Chinh phii W& két luan cia Tha
tudng Chinh pha tai Phién hop thar nhat Ban Chi dao CCHC

ngay 15/4/2022




cua Chinh pha
15 | Cong van | V/v day manh tuyén truyén thuc hién tiép nhan ho so S6 1231/UBND-
khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh TTHC, ngay 20/5/2022
16 | Cong vin V/v d6n dbc, thic day hiéu qua cung cap, st dung S6 1395/UBND-
dich vy céng truc tuyén TTHC, ngay 05/6/2022
17 | Congvan | VIv trién khai thuc hién y kién chi dao cua Thu S6 1487/UBND-
tuong Chinh phi vé Béo céo APCI 2021 TTHC, ngay 13/6/2022
18 Ké hoach | Thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 18 thang S6 175/KH-UBND,
02 nam 2022 cua Ban Thuong wu Tinh uy Ve chuyen ngay 14/6/2022
doi s tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030
19 | K& hoach | Khic phuc cac ton tai, han ché \a trién khai thuc| S6 182/KH-UBND,
hién c&c nhiém vu dé nang cao Chi sé hiéu qua quan ngay 04/7/2022
tri va hanh chinh céng (PAPI) va Chi sb cai céch
hanh chinh (PAR INDEX) tinh Kon Tum nam 2022
20 | Cong van | V/v huéng dan tao tai khoan cong dan trén phan hé | S6 1898/UBND-NC,
quan tri Cong Dich wu cong qudc gia ngay 21/7/2022
21 | Cong van | V€ viéc day manh thuc hién cac giai phdp nham S6 2062/UBND-

nang cao chi sb cai cach hanh chinh

CCHC, ngay 09/8/2022
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