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Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau
va phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2022

Kinh giri:  Hoi dong nhan dan huyén Pak Ha khoa VI,
Ky hop thir 4, nhiém ky 2021-2026.

_ Can cir Thong bao s6 15/T B-HDND ngay 12/5/2022 cua Thuong tryc Hoi
dong nhdn dan huyén Pak Ha vé thong bao noi dung, thoi gian va dia diém to
chure ky hop thir 4 HDND huyén khoa VI, nhiém ky 2021 -2026.

Uy ban nhan dan huyén bak Ha bao céo két qua cong tac tiép cong dan,
gidi quyet khicu nai, t0 cdo 6 thang dau ndm va phuong huéng, nhiém vu 6 thang
cudi nam 2022 nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh cua Nhan dan c¢6 vai tro quan trong va la nhiém vu thuong xuyén nén trong thoi gian
qua huyén Dak Ha da luén cha trong thuc hién tot nhiém vu ndy gop phan dam bao thuc
hién quyén va nghia vu ctia cong dan, gilr vimg an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi,
tao moi truong thuan loi dé kinh té - xa hoi ciia huyén ngay cang phat tnen bay con la
kénh thong tin gitp cong tac 1anh dao, chi dao ctia cap ty Pang, chinh quyén cac cap trén
dia ban huyén bam sat véi tinh hinh thuc tién & dia phuong. Trong cong tac lanh dao, chi
dao, huyén Pak Ha da ban hanh cac van ban' chi dao, quan triét trién khai dén can b9,
cong churc, vién chirc thugc pham vi quan Iy thuc hién nghiém quy dinh vé cong tac tiép

cong dan va giai quyét khiéu nai to céo; tiép nhan, phan loai xr Iy don, khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phap luat; chi dao, huéng dan cac co quan,
don vi huyén, UBND céc X4, thi tran thuc hién nghiém ché d6 théng tin bao cao; kip thoi
xem xét, giai quyét cac khiéu nai, td cao cta cong dan ngay tai co sO va nganh, don vi
phu trach. Nho do, cong tac lanh dao, chi dao t6 chure thyc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cic nganh, don vi va tai co s& ngdy cang dugc quan tam
va cht trong hon, nhan thtrc trach nhi¢m trong viéc thuc hién nhiém vy t1ep cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo ctia nguoi dimg dau chinh quyén, cac nganh di c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, han ché tinh trang khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cap.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI QUYET KHIEU
NAL TO CAO 6 THANG PAU NAM 2022

1. Cong tac tiép cong dan

1 Cong van s6 1332/UBND-NC ngay 31/5/2022 vé giai quyét dut diém cac vu viéc kién nghi, phan anh ctia cong
dan



1.1. Két qua tiép cong dan: Tu dau nam dén nay, UBND huyén, cac co
quan, don vi va UBND céc x4, thi tran d3 duy tri tot cong tac tiép cong dan thuong
xuyén va dinh ky theo quy dinh. Két qua trong 6 thang dau nim, da t6 chirc tlep 29
lugt cong dan dén kién nghi, phan anh (cdp huyén: 11 luot; cdp xa, thi tran: 18
lirot), tang 9 luot so voi cung ky 6 thang ddu nam 2021; trong d6: Tiép thuong
xuyén: 0 luot (cdp huyén: 0 luot; cap xad: 0 luot); tiép dinh ky: 29 lugt (cdp huyén:
11 luot; cdp xd: 18 luwot); sb vu viéc méi phat sinh: 29 luot.

1.2. N§i dung tlep cong dan: Cong dan den kién nghi, phan anh chu yéu vé
cac linh vuc dat dai (chong lan ddt; tranh chap vé quyén su dung ddt, xac dinh vi
tri dat...), quy hoach duong giao thong, boi thuong, ché do chinh sach, kién nghi
cac hoat dong co quan nha nudce va cac hanh vi vi pham phap luat cia cong dan.

1.3. Két qua phan loai va giai quyét

a. Phén loai qua tiép cong dan

- Khiéu nai: Khong.

- T4 céo: Khong.

- Kién nghi, phan anh: 29 luot.

b. Két qua giai quyét

- Cép huyén: trong tong sd 11 luot céng dan dén kién nghi, phan anh,

UBND huyén va cac co quan chirc nang huyén da tham muu xem xet, tra 101 cho
cong dan bict két qua 1a 08 luot con lai 03 lugt? dang trong thoi gian giai quyeét.

- Cap x4, thi tran: d4 xem xét, tra 10i xong 17 lugt ¥ kién kién nghi, phan 4nh
cua cong dan con lai 01 y kién dang giai quyét.

2. ConNg tac tiép nhén va giai quyét don

Tir ddu nam dén nay, trén dia ban toan ‘huyén da tiép nhan 136 don khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh cua cong déan (cdp huyén tiép nhan 60 don, cdp xd tiép
nhdn 76 don); dén nay, UBND huyén, UBND cac xa, thi tran va cac co quan, don vi
chic ning c6 lién quan da xem xét, giai quyét xong dbi v6i 114 don (dat ty Ié:
83,8%), con 21 don dang trong thoi gian giai quyet (UBND huyén: 09 don; UBND
CaC X4, thi tran: 12 don), cu thé:

2.1. Cép huyén

a. Tiép nhén don: UBND huyén da tiép nhan 60 don khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan (it hon 07 don da tiep nhdn trong cung ky 6 thang
dau nam 2021).

b. Phan loai don

- Theo loai don:

2 Ong Tran Hai Qué thon 2 Ha Mon y kién vé xac dinh vi tri dét trén thuc dia; ong Trinh Van Hau TDP7 thi trén
kién nghi xem x¢t lai quy hoach ké sudi Bak Uy va xem xét dau tu cong thoat nudce doc do hién tai nude xa truc tlep
vao dit ciia gia dinh gay sat 16; 6ng Nguyén Trong Két dai dién cho cic ho dan xom 1 TDP 4B kién nghi xem xét va
xur Iy viée 14n chiém duong tai xom 1 TDP4B.



+ Khiéu nai: 02 don;
+Tb céo: 06 don;
+ Kién nghi, phan anh: 52 don.

- Theo ndi dung: linh vue dat dai: 20 don; quy hoach dudng giao théng: 04
don; vé hanh vi vi pham phap luat cta cong dan: 07 don va linh vuc khac: 29 don.

- Theo thAm quyén giai quyét:

+ Pon thudc thim quyén: 24 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 36 don®.

c. Két qua xem xét, giai quyét, tra 1oi don

- Poi v6i 24 don thudc thim quyen. dén nay, UBND huyén da chi dao co
quan, don vi chirc nang tham muu kiém tra, giai quyét, tra 1oi xong 16 don; con 8
don dang trong thoi gian giai quyét®.

- Pdi v6i 36 don khong thudc thim quyén:

+ Trong do, da chuyen 13 don dén cac co quan chirc ning co tham quyén
giai quyét theo quy dinh. Pén nay, da c6 09 vu viéc duoc giai quyét, tra 10i xong,
con 04 vu viéc dang trong thoi gian giai quyét®.

+ Pong thoi, tra don, rat don va huéng dan cong dan dén cac co quan co
tham quyén giai quyét: 23 don.

2.2. CAC xd, thi trdn: Tir dau nam dén nay, UBND céc x4, thi trdn da tiép nhan
tai don v la 70 don kién nghi, phan 4nh cta cong dan va tiép nhan tir UBND huyén
chuyén dén 1a 06 don (tong cong 16 don), (Tang 54 don S0 vdi cung ky 6 thang déu
nam 2021). Noi dung chu yeu lién quan dén linh vuc dét dai, ché do chinh sach, bdi
thuong giai phong mit bang, tranh chap dan su, hanh vi vi pham phép lut...

Két qua xir 1y, giai quyét don:

- Trong do, c6 47 don thudc tham quyén di dugc UBND cac x4, thi trin to
chic xem xét, kiém tra, giai quyét va tra 1oi xong d6i voi 35 don (dat ty 18: 77,7%),
con 12 don dang trong thoi gian giai quyét®.,

- Pong thoi, cac x4, thi tran cling da tra don va huong dan cong dan dén co
quan chue nang co tham quyén dé xem xet, giai quyét theo quy dinh ddi véi 29 don
kién nghi, phan 4nh khong thudc tham quyén.

3 36 don khong thudc thim quyén di chuyén cho cic co' quan chirc ning gdm: Cong ty TNHH INNOGREN
Kon Tum : 01 don; Cuc quan ly thi truong Kon Tum 01 don; Cong an huyén: 02 don; UBND thi trdn: 03 don;
UBND xa bak Mar: 01 don; UBND x& Dak Long: 01 don; UBND x& Ngoc Wang: 01 don; UBND xa bak Hring
01 don; UBND xa bidk Ui: 01 don; Chi nhanh Van phong DKDD huyén 01 don; ddng thoi, tra don, rit don va
huéng dan cong dan dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét: 23 don.

408 don dang trong thoi gian giai quyét: Phong Tai nguyén va Moi trudng huyén: 06 don; Thanh tra huyén: 01
don va Phong Kinh té - Ha tang huyén: 01 don.

504 vu viéc dang trong thdi gian gidi quyét: UBND thj trAn:01 don; UBND x3 Dak Mar: 01 don; UBND x4 Dak
Hring 01 don; Chi nhanh Van phong DPKDPD huyén 01 don.

6 12 don dang dwoc cac x4, thi trin giai quyét: UBND thi tran: 01 don; UBND xa Dak Mar: 02 don; UBND x4
Ha Mon: 03 don; UBND xa Ngoc Wang: 01 don; UBND xa bak Hring: 01 don; UBND x& Ngoc Réo 01 don;
UBND xa bak Ui 01 don; UBND xa bak Long 02 don.



3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén
3.1. Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén: khong.
3.2. Giai quyét t6 cdo thudc tham quyén: khong.

4. Két qua thanh tra trach nhiém tha trwéng trong viéc thue hién phap
luat vé khi€u nai, to cao va tiep cong dan

Trong 6 thang dau nam, UBND huyén chua trién khai viéc thanh tra trach
nhiém Thu trudéng ctia cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, thi tran trong
viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cao va tiép cong dan (theo Ké hoach
Thanh tra nam 2022 da duoc phé duyét, thoi gian trién khai, thuce hién trong quy
Il va quy IV nam 2022).

5. Két qua xaAy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
luat veé khi€u nai, to cdo va tiép cong dan

Trong nim 2022, Hoi dong phd bién gido duc phap luat huyén da tham muu
ban hanh Ké hoach s6 44/KH-UBND, ngay 18/02/2022 vé trién khai cong tac pho
bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sd; xay dung cap xa dat chuan tiép can phap
luat nam 2022 trén dia ban huy¢én, két qua thuc hién:

- Tuyén truyén thong qua tu sach phap luat da cap 544 dau sach phap luat
cho 34 tu sach dang hoat dong tai UBND cac xa, thi tran va cac thon, TDP trén dia
ban huyén. C6 54 lugt ngudi dén muon va doc sach thong qua cic tu sach phap
luat, dbi tuong doc sach chu yéu la do1 ngti can bg, Ban quan ly thon, t6 dan phé va
nhan dan dén doc va tham khao.

- Tuyén truyén thong qua Trang thong tin phd bién gido duc phap luét
huyén http://pbgdpl.huyendakha.kontum.gov.vn, cac phuong ti¢n truyén thong
luu dong, thong tin dai ching, phat trén loa truyén thanh tai cac x4, thi tran véi
tong so 1a 46 1an, phuc vu hang nghin luot ngudi nghe.

- Tuyén truyen thong qua truyén thanh truyén hinh da phdi hop véi Trung
tam Van hoa - Thé thao - Du lich va truyén thong huyén phat song 12 ban tin trén
truyén hinh, 03 ban tin trén loa truyén thanh khong day.

I11. PANH GIA CHUNG VA DU BAO TINH HINH
1. Panh gia chung
1.1. Nguyén nhan din dén tinh trang kién nghi, phan anh

- Mot sb truong hop nguoi dan do thiéu hiéu biét phap luat dan dén viéc
kién nghi, phan anh chua dang quy dinh phap luat (guki don ¢é ciing néi dung dén
nhiéu co quan, nhzeu cdp,...); mot so vu vige klen nghi, phan anh da dugc céac co
quan tham quyen xem x¢&t, giai quyét nhiéu 1an vé mot ndi dung nhung cong dan
khong théng nhét, dong ¥, tiép tuc giri don dén cac co quan hanh chinh dé yéu cau
xem xét, giai quyét.

- Gan day tinh hinh don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan
c6 dién bién phirc tap. Cac vu viéc khiéu nai, t6 cao tap trung chu yéu vao mot sb
linh vuc quan 1y dat dai; linh vuc dau tu xay dyng, boi thudng, hd tro giai toa thu



hoi dat; ché d6 chinh sach. Trach nhiém tiép cong dan va giai quyét don thu co Cac
ndi dung, cong viéc thudce thAm quyen ctia mot sd co quan, don vi chua dap tng
dugc yéu cau, thoi gian giai quyét kéo dal giai quyét chua dat diém tir co s6, 1am
phat sinh nhiéu Van dé phurc tap, gy mat trat tu an toan xa hoi va anh hudng dén
phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong.

- Nhilng nam gan day, dac biét la khi gia tri cua bét dong san tang 1én nhanh
chong, nhu cau dugc cap gidy chting nhan quyén sir dung dat ctia nhan dan noi
chung; nhu cau xac nhan nhan than trong giao dich dat dai, xac nhan ranh gidi,
moc gidi thira dat cua cac ho lién ké; viéc xay dung trai phép trén dat nong nghiép
dé phuc vu san xuét nhu nha kho, trang trai, khu nha ¢ san xuat ndong nghiép cta
cong nhan...d& phat sinh sai pham phai xir 1y, ddn dén don thu.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tuy da dugc thyc hién thuong xuyén song hiéu qua chua cao; doi
ngi lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cido & mot sb don vi con
han ché vé k¥ nang, nghiép vu va kinh nghiém; cong tac hoa giai ¢ co sd chua
dugc chu trong.

1.2. Danh gia uu diém, ton tai, han che, khuyet dlem trong thuc hién
nhiém vu tlep cong dan, xir ly don va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh

a. Uu diém: Trong thoi gian qua, UBND huy¢n, cac phong ban, don vi, va
UBND cac x4, thi tran da duy tri tét cong tac tiép cong dan, to chure dbi thoai truc
tlep v6i to chire, cong dan trén dia ban huyén. Viéce xir 1y, giai quyét don khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh ludn dugc UBND huyén va cac nganh, dia phuong
quan tam dung muc, két qua giai quyét nhanh chéng, dung quy dinh cua phap lut.
Pong thoi, cac dia phuong, don vi da cha trong cong tac hoa giai & €0 80, t6 churc
tap huan cho doi ngii lam cong tac hoa giai; thuong xuyén cung cd, kién toan to
hoa giai, gop phan giai quyét kip thoi nhiing tranh chap phat sinh ngay tir co s0, rit
ngan dugc thoi gian giai quyét. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai da cha trong
cong tac d6i thoai voi nguoi khiéu nai, d3 két hop gitra van dong, thuyét phuc véi
phan tich thau tinh, dat Iy dé cong dan hiéu va tu giac chp hanh.

b. Ton tai, han ché

- Mot s6 UBND x4, thi tran con thiéu sot trong tiép nhan, xtr Iy don; viéc luu
trit ho 50 cong tac tlep cong dan chua khoa hoc, day du theo quy dinh; cong tac
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh & mot s6 co quan, don vi chua
chat ché.

- Con nhiéu don vi x4, thi trin do ngudn ngan séch han hep, kho khin nén con
chura bo tri dugc ngudn kinh phi dé thuc hién viéc chi tra ché dd phu cap cho can bd
tiép cong dan theo quy dinh.

- Hoat dong ctia to hoa giai tai mot sé dja phuong hiéu qua chua cao.



1.3. DPanh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong viéc chl dao,
diéu hanh thue hién chirc ning quan ly nha nuwéc vé cong tac giai quyet Kkhiéu
nai, td cdo va tlep cong dan

a. Uu diém

- UBND huyé¢n thuong xuyén chi dao ra soat, chinh stra, ban hanh md&i van
ban phuc vu cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo da duoc
UBND huyén quan tim dung murc, d3 ban hanh nhiéu van ban hanh chinh dé chi
dao thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén, dat hi¢u qua
thiét thue. Doi voi vu viée phuc tap da t6 chirc nhiéu cudc hop v6i cac sg, phong,
ban, nganh lién quan dé thong nhat phuong an xu ly, giai quyét, thé hién su quan
tAm cta ngudi dimg dau trong giai quyét don.

- Céng tac tuyén truyén, hudng dan cho can bd, cong chirc va nhan dan
thyc hién phap luat vé khiéu nai, t6 céo va tiép cong dan dugc quan tam, da
nang cao y thue, trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy, chinh quyén, tng ca
nhén, co quan, to chirc trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Luat T6 cdo va Luat Tiép cong dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém
ctia thi trudng trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, to
c4o va tiép cong dan duoc thyc hién hang nim d3 mang lai két qua tich cuc,
kip thoi uon nan nhirng thiéu sot, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

b. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to cao dem lai hiéu qua chwa cao; k¥ nang tuyén truyén ctia mot sd tuyén
truyén vién cac xa con c6 mat han ché; tinh trang cong dan gui don kién nghi, phan
anh ciing mot ndi dung dén nhiéu co quan, nhiéu cap van xay ra.

- Cong tac to chue, dao tao, bdi dudng doi ngi can bo, cong chirc lam cong
tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khleu nai, t6 cdo da dugc quan tam
nhung tai mot sO xi van con co phan han che vé kinh nghiém thuc té nghiép vu
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

1.4. Vai tro ciia co quan Thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phian anh

- Thyc hién chirc ning, nhiém vy duoc giao, trong 6 thang dau nam Thanh tra
huyén da phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén tham muu UBND huyén t6 chirc t6t
vige tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky dé thao g, tra 101, giai quyét cac vudng
mac nguyén vong, kién nghi ciia Nhan dan dang quy dinh cua phap luat. Bong thoi,
tiép nhan, phan loai, xtr 1y kip thot, chinh xac cac don khiéu nai, to cdo, kién nghi cua

cong dan; chu dong phdi hop véi cac co quan chiic nang giai quyét don khiéu nai, t6
c4o ctia cong dan theo quy dinh ctia phap ludt, rat ngén thoi gian giai quyét.

- Thuong xuyén hudng dan, trao d6i vé mit chuyén mon, nghiép vy, kinh
nghiém cho d6i ngii lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o tai cac
co quan, don vi va UBND cac x4, thi tran.



- Phéi hop véi cac co quan nhu Toa 4n nhan dan huyén, Vién kiém sat nhan
dan huyén, Cong an huyé¢n, Chi cuc thi hanh dan sy huyén... dé ¢o co sé tham muu
ban hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao dam bao ding quy dinh cua
phap luat, hop tinh, hop ly, khong dé don ton dong, han ché khiéu kién kéo dai, vuot
cap Pong thoi, ph01 hop voi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam huyén, cac co quan
c6 lién quan va céc to chire chinh tri x3 hoi thue hién viéc hudng dan, don doc Cong
tac hoa giai cac tranh chép, mau thuan trong Nhan dan, khong dé su viée dlen bién
phtre tap, kéo dai hoac vuot cap ph01 hop, tang cuong cong tac tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 co, nham nang cao hiéu biét va y thirc chap
hanh phap luat trong can bd, doan vién, hdi vién va cac tang 16p Nhan dan.

1.5. Mt s6 bai hoc kinh nghiém

- Céc cip chinh quyen can tap trung quyét liét trong cong tac chi dao, dleu
hanh; quan tim dung muc dén chat luong doi ngii can bg, cong chuc. Phai sap xép,
phén cong nhitng can bg, cong chirc c6 du pham chat chinh tri, ning lyc cong tac,
am hiéu vé chuyén mon, trach nhiém vai cong viéc dé thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cua cap trén dbi véi cap dudi, ddi
v0i trach nhiém cua thu truong cac co quan hanh chinh nha nuéc trong thyc hién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Phai xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo khong chi
thudc vé trach nhiém riéng cua cac co quan hanh chinh nha nudc cac cip, ma day
la nhiém vu thuong xuyén, lau dai cua ca hé théng chinh tri & co s&, phai co su
phéi hop dong b trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Cha trong den cong tac tuyén truyén, pho bién giao dyc phap lut noi
chung va phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& céo néi riéng phai
dugc thyc hién thuong xuyén dén moi d6i tuong, dé Nhan dan hiéu biét duoc
quyén va trach nhiém trong thuc hién phap luat; dong thoi ning cao trach nhiém
cua can b0, cong chuc trong thuc thi chirc trach nhiém vu dugc giao.

2. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian t6i tinh hinh khiéu nai, to céo cta cong dan trén dia ban
huyén c6 thé dién bién phuc tap, tinh trang don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh lién quan dén cac linh vuc nhu dat dai do trong tho1 gian qua vige gia bat dong
san tang manh. Vi vay nhu cau cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat cua nhan
dan néi chung; nhu cau xac nhan trong giao dich dét dai, xac nhan ranh gioi, méc
gidi thira dat ctia cac ho lién ké ...

Do théi quen, tam ly cta ngudi di khiéu nai, t6 cdo van mudn duge co quan
cap trén biét va chi dao cap dudi giai quyét do d6 don vuot cap kha ning sé gia
tang trong thot gian toi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN 6
THANG CUOI NAM 2022

1. Phwong hwéng, nhiém vu



1.1. Tang cuong, day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén nhan dan trén dia
ban huyén biét, thuc hién. Tlep tuc quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tac,
c¢6 hiéu qua Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri, Luat Khiéu
nai, Luat Té cdo, Luat Tiép cong dan, cadc Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi
hanh va Chi thi sé 03/CT-UBND ngay 26/02/2014 vé ting cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai - t6 cdo trén dja ban tinh va cac van ban chi dao
khac cia UBND tinh Kon Tum.

1.2. Tiép tuc ra soat, kiém tra va giai quyét dut diém theo thdm quyén, theo
quy dinh cua phap ludt va tinh hinh thuc té tai dia phuong ddi véi cac vu viée
khiéu nai, t& cdo ton dong, kéo dai, déng nguoi phirc tap theo Ké hoach sb
363/KH-UBND ngay 20/03/2020 cta Thanh tra Chinh phu. Tép trung giai quyét
dut diém nhimg vu viée khleu nai, t6 cdo phuc tap (neu ¢6); to chtrc thuc hién
nghiém tic, triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to cao di co hiéu
luc phép luat.

1.3. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thudc huyén, cac xa, thi tran to
chtrc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, quy trinh. Giai quyét cac don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan diing quy dinh cta phap luat, han ché
tinh trang dé cong dan di lai nhiéu lan va han ché tinh trang giri don thu vuot cap.
Tiép tuc chi dao cac co quan, nganh chirc niang dy nhanh tién do giai quyét trudc
tho1 gian luat dinh.

1.4. Chi dao UBND cac xa, thi tran phdi hop voi mét trdn va cac doan thé
xa, thon thuong xuyén kién toan, cung cd cac to hoa giai 0 khu dén cu, tiép tuc
phat huy vai trd trach nhiém cta cac t6 hoa giai trong viée t6 chirc hoa giai cac vu
viéc phat sinh tranh chép & khu dan cu theo Luat Hoa giai & co s6.

1.5. Phéi hop to chirc c6 hiéu qua cong tac tiép xuc, ddi thoai gitta Bi thu
Huyén uy, Chu tich HDND huyén, Chu tich UBND huyén véi cac to chire, cong
dan trén dia ban huyén dé lang nghe, tiép thu nhitng ¥ kién déng gop va xem xét,
giai quyét kip thoi nhimg vudng mac, nguyén vong chinh dang caa Nhan dan, cac
t6 chirc trén dia ban huyén.

1.6. Xay dung ké hoach to chirc thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truéng
cac don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran trong viéc giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cao, tiép cong dan dam bao dung quy dinh. Tlep tuc ra soat, don doc thuc hién cac
quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xtr ly t6 cao dé co hi¢u lyc phap luét. Chi
dao cac xa, thi tran khac phuc nhiing han ché con ton tai trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo qua cong tac kiém tra hing nam.

1.7. Chi dao UBND céc x4, thi trdn thuong xuyén tuyén truyén van dong
cong dan thyc hién dam bao quyén va loi ich hop phap ctia nguoi déan, thuc hién
t6t huong udc, quy udc ¢ khu dan cu, tinh lang nghia xom va giai quyét kip thoi,
dut diém cac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ngay tir co s, gop phan
thuc hién t6t Quy ché dan chu & co s6.

2. Gidi phap thuc hién



2.1. Nang cao hon nira chat luong, hiu qua cua cong tac tuyén truyen pho
bién, trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cao, dac biét 1a cac, chinh sach phap luat mdi dugc ban hanh, stra doi.

2.2. Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhét 1a linh vuc
vé dat dai, dau tu, xay dung, quy hoach, quan ly va st dung ngéan sach; thuc hién tdt
viéc xay dung chinh quyén dién tr, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi
cong khai, minh bach céc quy trinh, thu tuc, van ban phép luat nhét 1a trong linh vuc
dat dai, bdi thuong giai phong mit bang, quy hoach... nham han ché t6i da don khiéu
kién, t6 céo, phan 4nh, kién nghi vé cac linh vuc nay.

2.3. Thyc hién nghiém tic quy dinh, thi tuc, trinh ty gidi quyét don khiéu nai, t0
cao thufc thdm quyén duoc quy dinh cu theé tai Thong tw so 04/TT-TTCP ngay
01/10/2021 va Thong tu so 05/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht.

2.4. Tang cudng cong tac kiém tra hoat dong tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai t0 cao cua cong dan tai cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran theo
ké hoach phé duyét hang nam.

2.5. Tang cudng cong tac dbi thoai trong giai quyét khiéu nai, to cao, dong
thoi chu trong cong tac hoa giai ¢ co so, nham giai quyét kip thoi nhiing khiéu nai,
t6 céo phat sinh ngay tai co sé va thuong xuyén tuyén truyen van dong cong dan
thuc hién t6t huong udce, quy ude & khu dan cu.

2.6. Quan tam thuc hién ché d6 thu lao; ché do trang phuc cho can bg, cong
chtrc lam cong tac tiép cong dan, xu Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC, ngay 14/12/2016 ciia B trudng
Bo Tai chinh vé quy dinh ché do bdi dudng ddi v6i nguoi 1am nhiém vu tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Cong van s6 2117/UBND-
KT, ngay 07/8/2017 vé trién khai thuc hién sb 16/2017/NQ-HDND, ngay
21/7/2017 caa HDND tinh khoa XI, ky hop thu 4; déng tho1, chi dao viéc chi tra
ché d6 d6i voi ngudi lam coéng tac hoa giai ¢ co so theo Quyét dinh sb
70/2014/QD-UBND cua UBND tinh Kon Tum.

Uy ban nhan dan huyén béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2022, Trinh
ky hop thir 4 Hoi dong nhan dan huyén khéa VI, nhiém ky 2021-2026./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Trinh Ky hop; s

- TT Huyén uy (b/c); e CHU TICH
- TT HDND huyén (b/c);
-TT UB MTTQ VN huyén;

- Céc Dai biéu HDND huyén;
- Lanh dao UBND huyén;

- Cac Ban HPND huyén;

- Thanh tra huyén;

-Lb, CV VP,

- Luu: VT.
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