UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 05 /CT-UBND Kon Tum, ngay 0/ thang 3 nam 202/
CHI THI

Vé viéc ddy manh cung cép, sit dung Dich vu céng truc tuyén phuc vu t6
chirc, ca nhan giii quyet thiu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kon Tum

Trong ndm 2020, c6ng tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dia
ban tinh da dat dugc mot sé két qua tich cuc nhu: viéc cong bd, cong khai
TTHC duoc thuc hién thuong xuyén vai 1.956 tha tuc trén toan tinh; cong tac ra
soat TTHC cua tinh Kon Tum da dugc Bo nganh danh gia, ghi nhan sy phdi
hop, ra soét cua dia phuong; viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4
trén Cong dich vu cdng cua tinh va Cong dich vu cdng quéc gia duoc thuc hién
manh mé*.

Tuy nhién, viéc cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4
trén dia ban tinh chua dat muc tiéu dé ra trong nam 2020, cu thé nhu: két qua
cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 4 trén Cong dich vu cong cua tinh chi
dat 24,13%; ty 1¢ hd so TTHC dugc tiép nhan va giai quyét béng hinh thirc dich
vu cong truc tuyén chi dat 5,9% trén tong s6 ho so giai quyét TTHC; Cong dich
vu cong cua tinh da dugc tich hop nén tang thanh toan truc tuyén theo Cong
Dich vu cong qubc gia, nhung chua phat sinh hd so giao dich thyc hién thanh
toan truc tuyén; nhiéu s, ban nganh da tich cuc cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 nhung chwa phét sinh hd so TTHC do t6 chire, ¢4 nhan ndp
bang hinh thirc truc tuyén; nhiéu TTHC da dam bao day du cac diéu kién thuc
hién truc tuyén va c6 nhiéu kha ning dé thuc hién truc tuyén nhung van chua
dugc cac don vi, dia phuong chu trong déy manh nhim nang ty 1€ su dung cua
nguoi dan, doanh nghi¢p; cac dich vu cong thiét yéu nhu dich vu cong truc
tuyén Ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh, dich vu cong truc tuyén Thanh
toan nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC vé dat dai cho ho gia dinh, ca
nhan... da duoc cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia, nhung chua duoc
cac to churc, ca nhan quan tam, st dung.

Thuc hién Chuong trinh hanh dong trién khai cac Nghi quyét caa Chinh
phu, Tinh iy, Hoi dong nhan dan tinh vé kinh té - x4 hoi va du toan ngéan sach
nha nudc nam 2021; Chuong trinh hanh dong vé tiép tuc thuc hién nhiing nhi¢ém
vu giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh

'Para soé}t, tich hop 772 dich vu cdng mirc d6 3,4 trén Cong dich vu cong cua tinh va 388 dich vu cong mic do
3,4 trén Cong dich vu cdng quoc gia.
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tranh qudc gia nam 2021; nham day manh cung cap, st dung Dich vu cong truc
tuyén dé phuc vy tét nhat cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Kon Tum, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Vé hoan thanh chi tiéu cung cép, sit dung dich vu cong truc tuyén

a) Dé nghi Tha truong cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan cac
huyén, thanh phb nhanh chdng ra soét, trién khai thyc hién dé dam bao céc chi
tiéu sau day:

- Pdi vé6i chi tidu cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 4 trén Cong dich
vu cong cua tinh phai dat toi thiéu tir 30% tré Ién.

- Pi voi chi tiéu vé cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
trén Cong Dich vu cong qudc gia theo Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 01 thang
01 ndm 2021 cua Chinh phu c6 11 chi tiéu? da dugc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh trién khai tai Cong van s6 467/UBND-TTHCC ngay 04 thang 02 nam 2021.

- Péi v6i chi tidu st dung dich vu cong truc tuyén: phan dau dat trén 50%
t(x)ng s06 TTHC dich vu cong muc do 3, 4 co6 phat sinh hd so; trén 20% ty 1€ ho
sot TTHC duoc giai quyét truc tuyén mirc do 3 va 4.

b) Dé hoan thanh cac chi tiéu néu trén, dé nghi cac cac sd, ban nganh can
tap trung ra soat, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét danh muc
TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 thudc tham quyén giai
quyét trén dia ban tinh. Trong do:

- Nhanh chéng hoan thanh viéc thuc hién nhiém vu theo chi dao cua Uy
ban nhan dan tinh tai Cong vian s6 332/UBND-KGVX ngay 27 thang 01 nim
2021 vé viéc khan truong thuc hién cac chi tiéu tai Nghi quyét sé 17/NQ-CP
ngay 07 thang 3 nim 2019 cua Chinh phii; Cong van s6 467/UBND-TTHCC
ngay 04 thang 02 nim 2021 vé viéc trién khai cé4c chi tiéu cung cap dich vu céng
truc tuyén nam 2021.

2.Gom: 20% Ve ty 1¢ cung cap dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4 trén tong s6 TTHC thudc tham quyen giai
quyét cua cac so, nganh, dia phuong trong tinh Ién Cong Dich vu cong quoc gia tang thém so v6i ndm 2020;
25% vé ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia trén téng sé giao dich thanh toan cua dich
vu cdng; 50% V& ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gia; 100% vé ty 18 cung cp thanh toan truc tuyén ddi véi cac khoan thué noi dia trén Céng Dich vu cong
quéc gia; 50% vé ty 1¢ cac bénh vién tir hang 2 tro 1én cung cp thanh toan vién phi tryc tuyén trén Céng Dich
vu cong qudc gia; 30% vé ty 1é cac truong dai hoc, cao dang, trung cip cung cap thanh toén truc tuyén trén
Cébng Dich vu cong qudc gia; 35% V& ty 1& don vi cap x4 cung cip dich vu chung thuc ban sao dién tir tir ban
chinh; 100% vé ty ¢ s&, ban, nganh, dia phuong thuc hién ddng bo diy du két qua xir Iy hd so TTHC; 100% vé
ty le két qua xir ly hd so TTHC cia 6, ban, nganh, dia phuong duge dong bo day du trén Cong Dich vu cong
qudc gia; 100% V& ty 1 hd so caa Hé thong thdng tin mot cira dién tir tinh dwoc dong bo trang thai trén Cong
Dich vu cdng qudc gia phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia; 1009 vé ty Ié cac hé thong thong tin, co sd dir ligu
qudc gia, chuyén nganh; Cong Dich vu cdng va Hé thong thdng tin mot ctra dién tir cua tinh duoc két néi, tich
hop chia s¢ dir ligu trong tinh, véi Trung wong; véi Trung tm théng tin, chi dao diéu hanh caa Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phu.
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- Pam bao cac tiéu chi theo huéng dan tai Phu luc X Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ctia Van phong Chinh phu dé
cung cip dich vu cong muc do 3, 4 trén Cong dich vu cong cua tinh.

- Pam bao céc tidu chi theo hudng dan vé tai cau tric quy trinh TTHC dé
xay dung, hoan thién, tich hgp cung cép dich vu cong truc tuyén tai Phu luc 2
Cong vin s6 7616/VPCP-KSTT ngay 12 thang 9 nam 2020 ctua Van phong
Chinh pht dé cung cép, tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia.

2. VVé diy manh sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh

a) Tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cép tinh, cip huyén, cip x&: Chi
dao cong chtrc, vién chirc lam vi¢c tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua chu
dong hudng dan cac to chirc, ca nhan dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh, tir d6 ndp hd so
TTHC theo hinh thire true tuyén; dong thoi, huéng dan nguoi din, doanh nghiép
tra ctru két qua giai quyét TTHC bang ung dung trén dién thoai di dong, may
tinh va hudng din thanh toan phi, 18 phi giai quyét TTHC bang hinh thtc truc
tuyén.

b) Giita cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh khi thyc hién
TTHC, can uu tién thuc hién nop ho so va nhan két qua giai quyét TTHC theo
hinh thuc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va thuc hién thanh toan truc
tuyén.

3. V& mét s6 nhiém vu phdi hop, van hanh Cong Dich vu cong quoc
gia

a) So Ké hoach va Pau tu; Ban Quan Iy Khu kinh té tinh tiép tuc trién
khai ¢6 hi€u qua nhiém vu cung cép dich vu cong truc tuyén, gén véi viée tuyén
truyén manh mé& dé cac doanh nghiép biét va ding ky tai khoan doanh nghiép
trén Cong dich vu cong qudc gia nham nang cao ty 18 sir dung dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 chung trén dia ban tinh.

Huéng dan cac doanh nghiép st dung Hé théng phan anh kién nghi cua
ngudi dan doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qubc gia dé giri phan anh, kién
nghi vé nhirng khé khin, vudng mic, bat cap trong thuc hién cac quy dinh lién
quan dén giai quyét TTHC trong hoat dong kinh doanh.

b) So Tai nguyén va Moi truong chii dong lién hé, phdi hop véi Cuc Thué
tinh Kon Tum trién khai str dung hi¢u qua dich vu cong Thanh toan nghia vu tai
chinh trong thuc hién TTHC vé dat dai cho ho gia dinh, ca nhan dé cac to chuc,
ca nhan thuc hién nghia vu tai chinh truc tuyén trong thuc hién TTHC vé dat dai
gilip cat giam thoi gian di lai.
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¢) S& Tu phép trién khai dat trén 35% cac don vi cap x4 thyc hién cung
cép dich vu cong truc tuyén Ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh nham phuc
vu cac t chirc, ca nhan ndp hd so TTHC bang hinh thuc truc tuyén.

d) S¢ Xay dung chu tri, ph01 hop v6i Ban Quan 1y khu kinh té tinh; Uy
ban nhan dan cac huyen thanh phd day manh st dung dich vu cong tryc tuyén
trong linh vuc Cép gidy phép xay dung nha & riéng 1é, Cung cap thong tin quy
hoach x4y dung dé ngudi dan, doanh nghiép gui ho so truc tuyén.

@) Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phbi hop voi Vién thong Kon
Tum huéng dan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap cach thic hd trg
ngudi dan, doanh nghiép ding ky tai khoan trén Céng dich vu cong qubc gia,
Cong dich vu cong cta tinh nham giai quyét TTHC bang hinh thirc truc tuyén.

Chu tich Uy ban nhén dan tinh yéu cau thu truong cac sd, ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén trién khai, thuc hién nghiém tac Chi thi
nay; pho bién, tuyén truyén ndi dung Chi thi cho can bo, cong chirc, vién chirc
va dang tai trén trang thong tin dién tr cua cac co quan, dia phuong minh. Giao
Vin phong Uy ban nhan dan tinh thuong xuyén kiém tra, d6n déc viéc thyc hién
Chi thi va kip thoi bdo c4o Uy ban nhan dan tinh dé theo ddi, chi dao./.

Noi nhin: CHU TICH
- Cuc KSTTHC, Van phong Chinh phu;

- Thuong truc Tinh uy (bao céo)

- Thuong true HDND tinh (bao céo);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh, cac PCVP UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;

- Cuc Thué tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- UBND céc x4, phuong, thi tran;

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh;
- B4o Kon Tum;

- Pai Phét thanh - Truyén hinh tinh;

- Vién thong Kon Tumy;

- Luu: VT, TTHCC.\/DT.
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