UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DAK HA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 306 /KH-UBND Pak Ha, ngay 24 thang 72nam 2021
KE HOACH

Duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan
hanh chinh trén dia ban huyén Pak Ha nam 2022

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung hé théng quan 1y chat lwgng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, t6 chirc thude hé
théng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia Bo Tai chinh
vé viéc quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i voi viéc xay dung, ap dung va
duy tri hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

Can cu Cong vin s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc hudng dan ap dung tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015;

Can cir Quyét dinh s6 1732/QD-UBND ngay 22/12/2021 cua Uy ban
nhan dan huyén Dak Ha vé viéc cong b lai hé théng quan 1y chat lugng phu
hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Uy ban nhan dan huyén Pak Ha xdy duyng Ké hoach duy tri, 4p dung Hé
théng quan 1y chit luong (HTQLCL) theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cuia cac co quan hanh chinh trén dia ban huyén Pak
Ha nam 2022, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001: 2015 tai cac co quan hanh chinh cip huyén; Uy ban nhan dan cac x4, thi
tran vao hoat dong ctia cic co quan hanh chinh nha nudc nham xir 1y cong viée
dung quy trinh, hop 1y, khoa hoc, phit hop v&i quy dinh phap luat; tao diéu kién
dé nguoi dimg dau co quan kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc trong
co quan, nang cao hiéu qua thuc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC)
nha nude theo ké hoach va nang cao hiéu qua lam vi¢c cua can bd, cong chirc
cua Uy ban nhan dan huy¢n Bak Ha hoan thanh nhiém vu dugc giao.

2. Yéu cau
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- Toan b can b cdng chuc trong cac co quan, don vi thudc huyén bak
Ha dang 4p dung, tiép tuc trién khai duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuin quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong cia cic co quan hanh
chinh trén dia ban huyén Pak Ha.

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra, bo sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vin ban hudng dan va phu hop véi thuc té.

- Xac dinh 1o chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua tung bd phan, cad nhan
trong co quan, don vi tham gia giai quyét cong viéc; ap dung, duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi hanh
chinh cp huyén, cip Xa vao hoat dong tai cac don vi, phong ban cap huyén

dam bao phu hop véi didu kién thuc té.

- Mdi phong, ban chuyén mon cua huyén, ngoai dong chi Thu trudng 1a
thanh vién BCD, can bd tri it nhat 01 céng chirc phu trach cong tac ISO cua
co quan, don vi minh.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Noi dung cong viéc thuc hién

A n . Co quan tham | Thoi gian
STT NOi dung cong vige muu thue hién | hoan thanh
Xay dung va cong bd muc tiéu chat luong . Théng
! hang nam cua co quan BCD IS0 huyén 01/2022
Can ¢t myc tiéu chat lugng nam 2022 cua Uy
ban nhan dan huyén, cac phong thuéc UBND Cac ohond. ban
huyén xay duyng muc ti€éu chat luong, biép ch gn mgr,l cia Than
2 | phap thuc hién cta don vi ndm 2022 ni€ém yét U ugan nhan dlg.n 01 /2032
tai don vi 01 ban va giri 01 ban cho Phong |~ .
Kinh t€ va Ha tang (co quan Thuong truc BCD e
ISO) 01 ban d¢ tong hop.
Cac phong, ban
3 | Tuén tha cac quy trinh tha tuc da xay dung. g;ugae;l r?lll(;i Zl;i Hang thang
huyén
Ra so4t, chinh stra, bo sung cac quy trinh, quy | Céc phong, ban
4 dinh phu hop véi cac van ban quy pham phap | chuyén mén cua HAna than
luat (QPPL); xay dung, ban hanh lai cac quy | Uy ban nhan dan g g
trinh, quy dinh ISO. huyén
Xay dung ké hoach va tién hanh danh gia noi ) Thang 8-
5 b6, BCD ISO huyén 9/2022
6 | Hanh dong khéc phuc sau danh gia. ngg I\ggn J/ggg%
7 | TS chirc hop xem xét lanh dao vé Hé théng baﬁlagﬁéiagég}\]/é Thang
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Co quan tham | Thai gian

STT NOi dung cong vie muu thye hién | hoan thanh
quan 1y chat luong. BCP ISO huyén | 10/2022
BCD ISO va cac ,
Thue hién viéc kiém tra, danh gia ciia doan | PrOMd Chuyén | Theoke
8 .2 . moén thudc Uy hoach cua
kiém tra CCHC cua tinh. A in ,
ban nhan dan tinh
huyén
Lap bao cdo danh gia két qua thuc hién muc . Thang
d tiéu chat lugng hang nim cta co quan BCD 150 huyén 11/2022
BCD ISO va cac

Bao céo két qua thuc hién, xay dung ap dung | phong chuyén

10 | va duy tri Hé théng quan 1y chat luong nim | mon thudc Uy 112-7;(?32
2021. ban nhan dan
huyén

2. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Phéi hop vé6i Chi cuc Tiéu chuin Po luong chit luong tinh cir can bo
phu trach giai quyét TTHC, ISO tham gia cac 16p dao tao, tap huan kién thirc
vé tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac don vi dang ap dung.

- Tiép tuc theo dbi, hudng dan viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi voi cac co quan don vi hanh chinh
cap huyén, x4 va thi tran.

- Két hop vo1 vige kiém tra CCHC hang nam, t6 chirc kiém tra hoat dong
duy tri, ap dung HTQLCL tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan don vi hanh chinh cép huyén, xa va thi tran.

- T6 churc kiém tra, danh gia két qua viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong, ban chuyén mén
cép huyén.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ISO huyén

- Chi dao, theo ddi, don ddc kiém tra ddi vé6i cac phong, ban chuyén mén
cap huyén, cac x4 va thi tran trong viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac thanh vién Ban Chi dao: Trén co s& danh muc cac TTHC cua tinh
ban hanh phai x4y dung va dua vao ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 thudc linh vuc phu trach ¢ trach nhiém
d6n dbc va tu kiém tra tai cac bd phan, don vi minh trong viéc trién khai ké
hoach. Pong thoi, kip thoi bao céo tién do trién khai thuc hién ké hoach cua
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nganh, don vi minh vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Kinh té va Ha
tang co quan Thuong trwe BCP ISO) dé tong hop, theo dbi.

2. Vin phong Hji dong nhan din va Uy ban nhéan din huyén

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xac dinh cu thé céac thu tuc
hanh chinh phai xay dung va dua vao ap dung Hé thdng quan 1y chit lugng,
dam bao thyuc hién viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong ddi
v6i toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho td
chtrc, cad nhan trén dia ban huy¢n.

- Ctr can bo cong chirc phdi hop voi Phong kinh té va Ha tang tién hanh
kiém tra viéc duy tri, danh gia hiéu qua Hé théng quan 1y chit luong tai cac
co quan, don vi theo ké hoach.

3. Phong Kinh té va Ha tang (Thuong truwc BCD).

- Theo doi, hudng din, don dbc, kiém tra, giam sat viéc kiém tra thuc
hién Ké hoach nay.

- Tong hop két qua thyc hién viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 caa UBND huyén Pak Ha.

- Duy tri méi quan hé vdi BCD ISO cua tinh (S¢ Khoa hoc va Céng
nghé), BCD ISO cip xi va bao céo kip thoi nhitng vudng mic trong qua trinh
thuc hién Ké hoach.

- Phéi hop véi phong Noi vu va cac thanh vién BCP ISO huyén to chirc
kiém tra viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO tai cac x4, thi tran.

- Thuc hién ché d6 bao céo lanh dao Uy ban nhan dan huyén va co quan
cap trén dung quy dinh.

4. Phong Ngi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan to chitc danh gia, phan loai
két qua thyc hién nhi€ém vu cdai cach hanh chinh hang nam ddi voi céac co
quan, don vi trén dia ban huyén, gén vo1 viée xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong Quan 1y chét luong.

- Phéi hop véi Phong Kinh té va Ha ting kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh 16ng ghép nodi dung kiém tra giam sat viéc xay dung, chuyén d6i Hé
théng Quan 1y chat luong; dé xuit khen thudng ddi voi tap thé, ca nhan co
thanh tich trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach nay.

5. Phong Vin hoéa - Thong tin, Trung tim Vin hoéa - Thé thao - Du
lich va Truyén thong huyén

Phéi hop véi Phong Kinh té va Ha tang to chirc tuyén truyén, phd bién
vé n6i dung Ké hoach nay nhdm nang cao nhén thic ctia cong dan ddi voi
viéc ap dung Hé thdng quan 1y chit luong vao hoat dong ciia cac co quan
hanh chinh trén dia ban huy¢n.
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6. Cac co quan, don vi (gom: Vin phong HPND va UBND huyén,
Phong Kinh té va Ha ting, Phong Tw phdp, Phong Néi vu, Phong Tai
chinh - Ké hoach, Phong Nong nghiép va PTNN, Phong Thanh tra, Phong
Vin héa - Thong tin, Phong Giao duc va Dao tao, Phong Lao dong -
Thwong binh va Xa héi, Phong Tai nguyén va Moéi truong)

- Trién khai 4p dung va duy tri HTQLCL tai co quan, don vi dam bao
hi¢u qua; nghién ctru, itng dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chit lwgng, nham dap tmg yéu
cau cai cach thu tuc hanh chinh.

- Pinh ky (06 thang, 01 ndm) bao céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan
dan huyén (qua phong Kinh té va Ha tang) dé téng hop, theo doi va chi dao
kip thoi.

7. Uy ban nhan dén cac x4, thi tran

- Trén co s& K& hoach cua huyén, trién khai xay dung ké hoach t6 churc
thyc hién viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai don vi va giri vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Kinh té &
Ha tang) trudce ngay 20/01/2022 dé theo ddi, chi dao.

- Trién khai thuc hién va bao c&o két qua dinh ky nam (vao 30/11/2022)
va bao cdo dot xuat theo yéu cau (néu c6) vé Uy ban nhan dan huyén dam bao
nd1 dung va tién do.

- Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic kip thoi phan
anh vé Ban Chi dao (qua Phong Kinh té va Ha tang) tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan huyén xem xét, giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, ap dung, HTQLCL theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia cac co quan hanh chinh trén dia
ban huyén Pak Ha nam 2022. Thu truéng cac co quan, don vi thudc Uy ban
nhan dan huyén; Uy ban nhan dan cac xa, thi tran (theo Phy biéu 01) chiu
trach nhiém trién khai thyc hién dam bao tién do va hiéu qua./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN tinh (b/c); i

- Chi cuc TC-PL-CL tinh (b/c); . KT, CHU TICH

- CT; cic PCT UBND huyén (c/d); s r‘,\,\\P\HO CHU TICH

- Thanh vién BCD ISO huyén (th/h); /S g amy,

- UBND cac x4, thi trén (th/h);
- Céac co quan theo phu biéu 01 (t/h);
- Luu: VP, VT.
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====Nguyen Ngoc Trang
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